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BUENA 
GOBERNANZA
Para la Fiduciaria La Nacional, el 2024 fue un año de 
fortalecimiento y evolución, marcando su primera 
década en el mercado fiduciario. Durante este tiempo, 
se posicionó entre las principales fiduciarias del país, 
manteniendo su enfoque en los fideicomisos de desarrollo 
inmobiliario y de oferta pública, así como en los de 
inversión, administración y garantía en general.
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3 SAFI’S
vinculadas como 
inversionistas a 

fideicomisos

Un Consejo de 
Administración 

multidisciplinario e 
independiente

200 
fideicomisos 
registrados 
en la DGII

+18,000  
adquirientes 
vinculados

76 
colaboradores

73% 
fuerza 

laboral son 
mujeres 

59,159 UNIDADES 
ofertadas a través 
de un fideicomiso

10 AÑOS 
de trayectoria

Pioneros 
en servicios 
de innovación 

fiduciaria

* Presencia nacional con destacada participación en el Gran Santo Domingo, en la región norte 

y en la zona este del país.

* Accionista principal de la Asociación La Nacional de Ahorros y Préstamos, entidad con más de 

50 años en el mercado dominicano apoyando al desarrollo del sector hipotecario.

* Acreditados como Fiduciaria de Oferta Pública, vigilados y supervisados por la 

Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de Valores de la República Dominicana.

* Calificación de riesgo ASF, emitida por Feller Rate en el año 2024.

RADIOGRAFÍA DE FLN 
Un posicionamiento sostenido 
en una década de trayectoria

Un equipo con 
+30 años de 

experiencia en el sector 
fiduciario en República 

Dominicana 
y Colombia
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INFORME DE GESTIÓN 
ANUAL DEL CONSEJO 
DE ADMINISTRACIÓN
En cumplimiento de lo dispuesto en los artículos 22 y 36 de los Estatutos Sociales de la Fiduciaria, 
el Consejo de Administración de Fiduciaria La Nacional, S. A. se complace en presentar los logros 
más destacados de la entidad durante el período comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre de 2024, en conformidad con las disposiciones de la Ley General de Sociedades 
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, Ley No. 479-08, modificada 
por la Ley No. 31-11.

En 2024, Fiduciaria La Nacional demostró un sólido desempeño y consolidación en el mercado, 
alcanzando una participación del 14 % en los fideicomisos registrados y una cuota de mercado 
del 12 %. Estos resultados reflejan un crecimiento significativo en ambos indicadores en compa-
ración con el año anterior, cuando la participación fue del 8.4  % y la cuota de mercado del 11 %.

La Fiduciaria tiene registrados un total de 200 fideicomisos, de los cuales los fideicomi-
sos de desarrollo inmobiliario representan un 95%, convirtiéndose en nuestro principal servicio. 
Adicionalmente, la empresa administra fideicomisos de inversión, garantía y administración y 
fuente de pago.

Nuestra empresa se ha ido fortaleciendo patrimonialmente en la medida en que el crecimiento del 
negocio lo ha requerido, para lo cual cuenta siempre con el respaldo de la Asociación La Nacional.

En los estados financieros auditados correspondientes al ejercicio del año 2024, se refleja que 
los activos de Fiduciaria La Nacional alcanzaron un total de RD$144.6 millones, lo que representa 
una variación de 18.9 % en comparación con el año 2023. Por otro lado, los pasivos ascendieron 
a RD$39.9 millones, lo que representa una variación de 21.1 % en comparación al 2023, eviden-
ciando una tendencia de crecimiento sostenido para la Fiduciaria La Nacional.

Durante este periodo, los beneficios antes de impuestos cerraron con RD$22.6 millones, tratándo-
se de un ejercicio de cumplimiento transparente y adecuado del presupuesto asociado a ingresos 
por comisiones fiduciarias, que alcanzó durante el 2024 los RD$166 millones y un efectivo control del 
gasto que arrojó como resultado un indicador aceptable de eficiencia operativa. 

Este año marcó el décimo aniversario de Fiduciaria La Nacional, en cuyo trayecto ha logrado con-
solidar las mejores prácticas de buen gobierno corporativo adoptadas por la entidad. En este año 
fueron ratificados los miembros del Consejo de Administración, siendo 4 de ellos miembros exter-
nos y de los cuales 3 son externos independientes. Esto se traduce en un órgano de administra-
ción cuyos integrantes, en su mayoría con esta categoría, representan de esta forma un equilibrio 
de intereses e independencia para la toma de las decisiones más importantes para la entidad, así 
como la participación de funcionarios especializados en áreas tan relevantes como legal, audito-
ría, vivienda y construcción. 

Durante el año 2024, como muestra de refuerzo de las prácticas de gobierno corporativo, el 
Consejo de Administración aprobó la Política de Evaluación del Consejo de Administración y sus 
Comités de Apoyo, con la cual se trazan los lineamientos que regirán las condiciones para eva-
luar su funcionamiento y desempeño, y la Política Inducción y Formación Continua de Miembros 
del Consejo de Administración, cuyo objetivo es establecer las reglas, parámetros y condiciones 
de los planes, programas y procesos de inducción y formación continua de estos. 

Por otro lado, la Fiduciaria continuó durante el 2024 adoptando las mejores prácticas y herramien-
tas tecnológicas para la gestión y el control de los diferentes riesgos a los cuales se encuentra 
expuesta en virtud del sector en el cual opera y para el tratamiento de aquellos que se materiali-
zan. En ese sentido, fueron adoptados los planes preventivos, de mitigación y de acción necesa-
rios para cada uno de los riesgos identificados, incluyendo el riesgo operacional, reputacional y de 
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferación de armas de destrucción masiva 
(LAFT Y PADM), tal como se desarrolla en el presente informe.

Dentro de su plan estratégico, la Fiduciaria contempló el fortalecimiento de las líneas de nego-
cio como uno de sus principales pilares. Bajo este lineamiento, la Fiduciaria avanzó en dos sen-
tidos para ampliar su oferta de servicios. Como primera medida obtuvo por parte de la 
Superintendencia del Mercado de Valores de la República Dominicana (SIMV) la autorización e ins-
cripción de nuestro primer fideicomiso de oferta pública de valores, y en segundo lugar creó la 
Dirección de Operaciones y Gestión con el fin de robustecer la estructura de gestión y mejorar la 
eficiencia operativa. Además, continuó diversificando su oferta de servicios a través de fideicomi-
sos de inversión, de inversión inmobiliaria, de fuente de pago, etc.

Este enfoque de ampliar la oferta de servicios permitirá a la Fiduciaria ofrecer más opciones y oportuni-
dades para sus clientes y contribuirá al desarrollo del sector fiduciario en la República Dominicana.

A nivel interno contamos con un equipo multidisciplinario comprometido con la excelencia y las 
mejores prácticas, con expertos que acumulan una trayectoria de más de 30 años en el sector 
fiduciario, y un Consejo de Administración cuyos miembros están respaldados por una trayectoria 
destacada en sectores de relevancia para los fideicomisos administrados por la Fiduciaria.

INFORME DE GESTIÓN ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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Muestra del desempeño de la Fiduciaria es el hecho de que, desde abril del año 2022, contamos 
con una calificación de riesgo ASF asignada por la agencia calificadora Feller Rate, la cual fue rati-
ficada en el año 2024, lo cual reafirma la eficiencia de la entidad.  Esta calificación se encuentra 
sustentada en el buen nivel de nuestras estructuras y políticas para la gestión de fideicomisos, los 
completos manuales y nuestro equipo de profesionales con conocimiento del mercado financiero.

La implementación del Onboarding Digital para dos proyectos, en 2024, es una muestra clara del 
compromiso de Fiduciaria La Nacional con la eficiencia y la innovación en un entorno cada vez más 
interconectado. Esto no solo optimiza los procedimientos administrativos, sino que también ofrece 
una experiencia ágil y segura a los clientes, posicionando a la entidad como líder en la transforma-
ción digital dentro del sector fiduciario dominicano.

Además, la expansión a nivel nacional y la captación de clientes especializados de alto valor, no 
solo consolidan nuestro liderazgo en el sector, sino que también establecen las bases para un cre-
cimiento sostenible. Fiduciaria La Nacional ha logrado cimentar una presencia robusta en todo el 
territorio dominicano, facilitando la captación de nuevos negocios de manera eficiente.

Definitivamente, el 2024 ha sido fundamental para la continuidad de esta entidad visionaria que ha 
logrado consolidarse en su primera década, con una proyección enfocada en maximizar los beneficios 
obtenidos durante el ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de ese año.

Dentro de su plan estratégico, 
la Fiduciaria contempló el 

fortalecimiento de las líneas 
de negocio como uno de sus 
principales pilares. Bajo este 
lineamiento, avanzó en dos 

sentidos para ampliar su oferta 
de servicios y creó la Dirección 

de Operaciones y Gestión.

INFORME DE GESTIÓN ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN



1312

DIEZ AÑOS DE 
COMPROMISO 
AFIANZANDO NUESTRO 
LIDERAZGO EN 
EL SECTOR
Estimados accionistas,

Es un honor presentar los logros y resultados de Fiduciaria La Nacional en 
este 2024, un año tan significativo en el que celebramos con orgullo nues-
tro décimo aniversario. Diez años de trabajo incansable, dedicación y com-
promiso con la excelencia que nos ha permitido afianzar nuestro liderazgo 
en el sector fiduciario dominicano, construyendo una Fiduciaria sólida, res-
petable, confiable e innovadora.

Desde nuestra fundación, hemos mantenido un enfoque claro en ofrecer 
soluciones fiduciarias de la más alta calidad y excelente servicio al cliente, 
lo que se evidencia en la firma de más de 220 fideicomisos, y que nos posi-
cionó entre las tres principales fiduciarias por activos administrados del país. 
Este logro no solo refleja nuestra capacidad operativa, sino también la con-
fianza que hemos cultivado entre nuestros clientes, colaboradores y aliados 
estratégicos.

En esta década, hemos sido pioneros en la innovación e implementación de 
herramientas tecnológicas para los fideicomisos en el mercado dominicano. 
Esta orientación nos ha permitido incursionar de manera exitosa en diversos 
tipos de fideicomisos, tales como fideicomisos inmobiliarios, de vivienda de 
precio libre, de administración de bienes, inversión y garantía, entre otros.

En 2024 celebramos un año de grandes avances y nos complace desta-
car que iniciamos el camino hacia los fideicomisos de oferta pública, con 
la autorización de la Superintendencia del Mercado Público de Valores 
para nuestro primer fideicomiso, con disponibilidad para su colocación en 
2025. Este es solo un ejemplo de cómo seguimos innovando y expandiendo 
nuestras fronteras para ofrecer soluciones cada vez más efectivas a nues-
tros clientes.

Agradezco a nuestros más de 18,000 adquirientes, quienes han confiado en 
nosotros para alcanzar sus metas, ya sea a través de la adquisición de su 
vivienda propia o fortaleciendo su crecimiento económico. También reco-
nozco a todo el equipo de Fiduciaria La Nacional, cuya profesionalidad, 

entrega, dedicación y pasión han sido fundamentales para la celebración 
de 10 años de éxito continuo. 

En nuestro camino hacia el futuro, seguiremos consolidando nuestro liderazgo 
en el sector, participando activamente en la transformación digital del merca-
do fiduciario y ofreciendo soluciones innovadoras que se adapten a las nece-
sidades cambiantes de nuestros clientes y del país. Además, ratificamos nues-
tro compromiso con la sostenibilidad empresarial, apoyando iniciativas que 
contribuyan al desarrollo económico y social de la República Dominicana.

Con una visión clara y un equipo comprometido, estoy seguro de que los 
próximos diez años serán aún más prometedores. 

Gracias por su continuo apoyo y confianza en Fiduciaria La Nacional.

Rafael R. Dickson Morales
Presidente del Consejo de Administración

CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
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UNA DÉCADA DE ÉXITOS
La celebración del décimo aniversario de Fiduciaria La Nacional es un hito 
que sin lugar a duda nos invita a reflexionar sobre el recorrido realizado en 
la entidad, los logros alcanzados y, sobre todo, las oportunidades que nos 
esperan en el futuro. Diez años de esfuerzo constante, dedicación y com-
promiso con la excelencia nos han permitido consolidarnos como uno de los 
principales actores del sector fiduciario dominicano.

En esta memoria anual, es un orgullo para Fiduciaria La Nacional presentar 
los resultados alcanzados durante el segundo año de implementación del 
nuevo plan estratégico 2023-2027, que ha trazado una visión ambiciosa y 
prometedora para el futuro de la institución.

Durante esta década, hemos logrado un crecimiento sostenido y una posición 
destacada entre las primeras fiduciarias del país. Actualmente, nuestra carte-
ra incluye 18,000 vinculados acumulados a lo largo de 10 años con un enfoque 
continuo en los fideicomisos de administración inmobiliaria, garantía y fuente 
de pago y de oferta pública de valores, lo que ha sido un reflejo de nuestra 
capacidad para innovar y adaptarnos a las necesidades del mercado. 

Uno de los mayores logros que en el 2024 celebramos con orgullo fue nuestra 
capacidad para vincular a más de 18.000 familias a través de nuestros fidei-
comisos. Además, mantenemos un pipeline de casi 60.000 unidades, lo que 
representa no solo una importante oportunidad para el sector inmobiliario, 
sino también un compromiso con el bienestar y el desarrollo económico de 
las familias dominicanas que confían en nosotros para adquirir su techo pro-
pio o fortalecer su crecimiento económico.

En este contexto, me complace destacar varios hitos logrados durante el 2024 
que marcaron pasos fundamentales hacia el futuro de Fiduciaria La Nacional. 
En primer lugar destaco la aprobación de nuestro primer fideicomiso de Oferta 
Pública de Valores (OPV) por parte de la Superintendencia del Mercado de 
Valores, lo que nos permitirá firmar y lanzar nuestra primera colocación de 
valores en 2025, una de las grandes apuestas de crecimiento para el futuro. 

En línea con nuestra estrategia de expansión y mejora continua, realizamos 
una consultoría organizacional especializada, y como consecuencia imple-
mentaremos durante el 2025 sus importantes recomendaciones con miras a 
optimizar sustancialmente la atención a nuestros clientes mediante el creci-
miento de nuestra planta de personal y el fortalecimiento y mejoramiento de 
nuestros procesos.

En ese orden y con la intención de preparar a nuestra fiduciaria para afrontar 
los retos del futuro, iniciamos el proyecto mediante el cual migraremos nues-
tra operación tecnológica a la “nube", lo que redundará en mayor agilidad 
en la implementación de cambios y ajustes tecnológicos, eficientizando los 
procesos internos y de atención a nuestros clientes.

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Asimismo, inauguramos nuestra nueva oficina de negocios en Punta Cana, lo 
que refuerza nuestra presencia y nos acerca aún más a las necesidades del 
mercado de la región este del país. 

La visión de Fiduciaria La Nacional ha sido siempre la de fortalecer el sec-
tor fiduciario y seguir siendo un pilar fundamental en el desarrollo del sec-
tor de la construcción, en el cual el fideicomiso ha jugado un papel crucial 
como instrumento de financiamiento y garantía. Por esta razón nos afilia-
mos a la Asociación de Promotores y Constructores de Vivienda del Cibao 
APROCOVICI con el fin de estar más cerca de nuestros clientes y entender 
desde su perspectiva las problemáticas del sector con el fin de contribuir y 
formar parte de las soluciones. 

En definitiva, en estos diez años hemos logrado grandes avances, hemos tra-
bajado incansablemente para hacer del fideicomiso una herramienta cada 
vez más relevante. Y seguimos comprometidos con esta misión, pero aún nos 
queda mucho por hacer. 

El futuro es prometedor y continuaremos trabajando con el mismo empeño 
para seguir contribuyendo al desarrollo del sector fiduciario y a la economía 
de nuestro país, con un enfoque renovado hacia la innovación, la transfor-
mación digital y el fortalecimiento de nuestras capacidades.

César Augusto Páez Mendoza
Gerente general
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RAFAEL R. DICKSON MORALES
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

CÉSAR AUGUSTO PÁEZ MENDOZA
VICEPRESIDENTE

Licenciado en Derecho egresado de la 
Pontificia Universidad Católica Madre y 
Maestra. Doctor en Derecho Administrativo 
Iberoamericano de la Universidad Da 
Coruña. Cuenta con una trayectoria de 
más de 19 años como consultor y ase-
sor legal, tanto en el ámbito público como 
en el privado. Se desempeña como socio 
director de DMAC Despacho Jurídico, des-
tacándose por su especialización en dere-
cho administrativo, alianzas público-pri-
vadas, contratación pública, licitaciones 
públicas y privadas, así como en proyec-
tos y alianzas entre el sector público y pri-
vado. Su compromiso se centra en propor-

cionar soluciones adecuadas e innovado-
ras de manera proactiva, transparente e 
íntegra, siempre respetando los principios 
éticos y legales. 

Miembro del Colegio Dominicano de 
Abogados y árbitro del Centro de 
Resolución Alternativa de Controversias 
de la Cámara de Comercio y Producción 
de Santo Domingo. Forma parte del 
Foro Iberoamericano de Derecho 
Administrativo (FIDA), así como de la 
Asociación Dominicana de Derecho 
Administrativo (ADDA), entre otras institu-
ciones relevantes.

Abogado egresado de la Universidad 
Autónoma de Colombia, con estudios de 
maestría en Administración de Empresas 
en la Universidad Externado de Colombia. 
Cursó el Programa de Dirección Gerencial 
en el INALDE, Escuela de Dirección y 
Negocios de la Universidad de la Sabana, 
en Bogotá. Tiene una amplia trayecto-

ria en el sector fiduciario, donde acumu-
la más de treinta años de experiencia, 
habiéndose desempeñado en las áreas 
jurídica, de operaciones y de estruc-
turación de negocios de cuatro de las 
más reputadas entidades fiduciarias 
de Colombia. Actualmente es Gerente 
General de la Fiduciaria La Nacional. 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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LENA S. CICCONE ESTRADA
SECRETARIA

MARVIN ESTUARDO ESCOBAR
MIEMBRO

Ingeniera Civil egresada de la 
Universidad Nacional Pedro Henríquez 
Ureña (UNPHU), con un postgrado en 
Administración de la Construcción. 
Acumula más de 25 años de experiencia 
en el sector de vivienda y construcción, 
con un sólido dominio en negocios para 
el desarrollo efectivo de proyectos inmo-
biliarios. Posee conocimientos profundos 
en la planificación, gestión, control, eje-
cución y financiación de proyectos, tanto 
públicos como privados. 

Se destaca como asesora en proyec-
tos inmobiliarios, especialmente aquellos 
ejecutados a través de la figura del fidei-

comiso. Su labor abarca desde la con-
cepción de los proyectos hasta el análi-
sis de factibilidad y rentabilidad en diver-
sas etapas, así como el establecimiento 
de herramientas de control y seguimiento, 
y estrategias de promoción y venta, entre 
otros aspectos relevantes. 

Es reconocida por su contribución en la 
puesta en marcha, coordinación y geren-
cia del macroproyecto urbano y habi-
tacional Ciudad Juan Bosch, que cuen-
ta con capacidad para más de 25,000 
viviendas. El mismo se realizó mediante 
la figura del fideicomiso y bajo un exitoso 
esquema de alianza público-privada.

Licenciado en Contaduría Pública y 
Auditoría, con un MBA realizado en 
Quebec, Canadá. Acumula más de 
25 años de experiencia en las áreas 
de auditoría y contabilidad financie-
ra. Actualmente se desempeña como 
socio director de la firma de auditoría MC 
Consulting en la República Dominicana. 
Trabajó durante aproximadamente 15 
años en la firma PWC, en Guatemala y 
República Dominicana, donde alcanzó la 
posición de Director de Auditoría Externa. 

Destaca por su habilidad para gestionar 
y administrar equipos de alto rendimiento. 
Asimismo, es líder de educación con-
tinuada y conferencista, impartiendo 
cursos sobre Normas Internacionales 
de Información Financiera en República 
Dominicana y Guatemala, así como 
cursos sobre la práctica de auditoría 
en varios países de la región, incluyen-
do República Dominicana, Guatemala, 
El Salvador, Honduras, Costa Rica y 
Panamá.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN
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SANTIAGO JARAMILLO VILLAMIZAR
MIEMBRO

Abogado egresado del Programa de 
Alta Dirección Empresarial del INALDE y 
candidato magíster en Innovación en 
Derecho Digital y Legal Tech. Se desem-
peña como árbitro inscrito en el Centro 
de Arbitraje y Conciliación de la Cámara 
de Comercio de Bogotá, Colombia. Se 
especializa en las áreas de derecho 
financiero y corporativo, brindando ase-
soría a clientes nacionales y extranje-
ros en asuntos regulatorios, estructura-
ción de contratos, proyectos, fusiones y 
adquisiciones, así como en derecho dis-
ciplinario y litigios. 

Cuenta con una amplia experiencia en 
negocios fiduciarios, especialmente en la 
estructuración y gestión de fideicomisos 
de inversión, administración, inmobiliarios 

y de garantía en beneficio de acreedo-
res locales e internacionales. En relación 
con asuntos financieros y del mercado 
de capitales, ha participado en la crea-
ción de nuevas entidades, como esta-
blecimientos bancarios, compañías de 
financiamiento, compañías de seguros y 
proveedores de infraestructura. 

También se destaca en la estructuración 
de emisiones de bonos, acciones, valo-
res, en desarrollo de procesos de titula-
rización y sus garantías, fondos de inver-
sión colectiva, contratos de colocación 
y distribución, y contratos fiduciarios, así 
como en asuntos regulatorios, disciplina-
rios y contenciosos administrativos ante la 
Superintendencia Financiera de Colombia 
y los jueces competentes.

Nuestra meta de ampliar
 la oferta de servicios permitirá 

a la Fiduciaria ofrecer más 
opciones y oportunidades a los 

clientes y contribuir al desarrollo 
del sector fiduciario en la 

República Dominicana.  



2524

ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL 
DE ACCIONISTAS

COMITÉ 
RIESGOS

DIRECTOR
OPERACIONES Y

GESTIÓN

GERENTE
GESTIÓN FIDUCIARIA

GERENTE
FINANZAS

GERENTE
OPERACIONES

GERENTE 
TECNOLOGÍA 

GERENTE
GESTIÓN HUMANA

GERENTE
LEGAL

GERENTE
NEGOCIOS

GERENTE
CUMPLIMIENTO

 PLAFT

GERENTE
NEGOCIOS 
ESPECIALES

GERENTE
GENERAL

COMITÉ AUDITORÍAY
CUMPLIMIENTO
REGULATORIO

COMITÉ
NOMBRAMIENTOS Y
REMUNERACIONES

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

COMITÉ
 EJECUTIVO

COMITÉ
CUMPLIMIENTO 
ALTA GERENCIA

AUDITORIA 
INTERNA

CUMPLIMIENTO Y
PREVENCIÓN 

DELAVADO

OPERACIONES 
Y TECNOLOGÍA

PLANIFICACIÓN 
Y MERCADEO

GESTIÓN INTEGRAL 
DE RIESGOS

GESTOR EVENTOS
POTENCIALES 
DE RIESGOS

CONTROL
INTERNO

SECRETARIAGESTIÓN HUMANA
Y ADMINISTRACIÓN

PROCESOS 
DE APOYO

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL



INFORME 
MACROECONÓMICO 
 

ESCENARIO INTERNACIONAL

De acuerdo con la última información del Departamento de Comercio de 
los Estados Unidos (BEA), el Producto Interno Bruto (PIB) real del país creció 
un 2.8 % al cierre de 2024 en comparación con 2023, ligeramente inferior al 
2.9 % observado el año anterior. Este desempeño estuvo influenciado por el 
aumento en el gasto de consumo, la inversión, el gasto público y las exporta-
ciones.

Asimismo, respecto a la inflación, la tasa general presentó un incremento inte-
ranual del 2.9 % al cierre de 2024, marcando una tendencia de reducción con 
respecto al registrado en el 2023. En este periodo los costos energéticos conti-
nuaron bajando, con una contracción del 0.5 %, mientras que los precios de los 
alimentos aumentaron un 2.5 %. 

Con relación al mercado de materias primas, el precio promedio del crudo 
West Texas Intermediate (WTI) mostró una tendencia descendente, cerrando 
en US$ 70.99 por barril en diciembre de 2024, lo que representó una disminución 
interanual del 1.2 %. Durante 2024, el precio promedio del WTI fue de US$ 80 por 
barril, y las proyecciones de la Administración de Información Energética (EIA) 
sugieren que podría mantenerse en niveles similares en 2025.

La variación en los precios internacionales del petróleo tiene un impacto sig-
nificativo en la República Dominicana, ya que este recurso es esencial para los 
sectores de energía, transporte e industria.

En cuanto a las perspectivas para 2025, el desempeño de la economía esta-
dounidense dependerá de la capacidad de la política monetaria para equi-
librar el crecimiento económico y controlar la inflación. También será clave 
observar factores externos como la estabilidad geopolítica, el rendimiento de 
las economías emergentes y la evolución de los precios de las materias primas.

Este panorama económico señala la necesidad de que empresas y consumi-
dores adopten estrategias prudentes, enfocándose en mejorar la eficiencia 
operativa y mantener un estricto control de costos, mientras se preparan para 
posibles fluctuaciones en el entorno global.

ESCENARIO LOCAL

El desempeño de la economía dominicana durante el año 2024 fue notable, destacándose un creci-
miento robusto del 5.2 % en el Producto Interno Bruto (PIB) real al cierre de septiembre, según los datos 
publicados por el Banco Central de la República Dominicana. 

Este crecimiento ha sido impulsado principalmente por los sectores clave como hoteles, bares y res-
taurantes e intermediación financiera, seguros y actividades conexas, al registrar una expansión 
interanual de 9.8 % y 9.2 % respectivamente. En contraste, el sector de explotación de minas y cante-
ras sufrió una contracción, con una caída del 0.1 %. 

De su lado, el Indicador Mensual de Actividad Económica (IMAE) al cierre de 2024 mostró una varia-
ción interanual del 5.0 %.

Es importante resaltar que, desde agosto de 2024, la política monetaria experimentó un cambio 
significativo cuando la autoridad monetaria redujo la tasa de política monetaria de 7.00 % anual a 
5.75 % anual al cierre del año, lo que representa una disminución de 125 puntos básicos. Esta medida 
busca promover una mayor liquidez en el sistema financiero.

En términos de precios, la inflación interanual acumulada al cierre de 2024 se ubicó en 3.35 %. 

Respecto al tipo de cambio, la tasa de referencia fue de RD$ 60.75 por dólar en diciembre de 2024. 
Según el informe Panorama macroeconómico 2024-2028 del Ministerio de Economía, Planificación y 
Desarrollo, se proyecta que el tipo de cambio promedio para 2025 será de RD$ 63.11 por dólar, lo que 
implicaría una depreciación del 3.88 % interanual.

Al cierre de diciembre de 2024, las reservas internacionales netas alcanzaron los US$ 13,382.5 millo-
nes. En cambio, la deuda pública externa sumó US$ 40,432.6 millones al cierre de noviembre de 2024, 
equivalente al 32.5 % del PIB.

Sobre el empleo informal, este representaba el 49 % del mercado laboral al cierre del tercer trimestre 
de 2024, lo que plantea un desafío significativo para el sector financiero. Es esencial desarrollar pro-
gramas de inclusión financiera que aborden las necesidades de este segmento, mediante produc-
tos específicos diseñados para emprendedores y trabajadores informales, con requisitos simplifica-
dos que faciliten su acceso a servicios financieros.

Para 2025, se proyecta que la economía dominicana crecerá un 4.75 % del PIB, impulsada por la 
recuperación del turismo, el aumento de la inversión extranjera directa y un fortalecimiento del con-
sumo interno. Este crecimiento estaría por encima del promedio de América Latina y el Caribe, esti-
mado en 2.5 % por el Fondo Monetario Internacional (FMI) en su informe Perspectivas de la economía 
mundial, publicado en octubre de 2024.

A nivel global, el FMI prevé un crecimiento económico del 3.2 % para 2025, acompañado de una infla-
ción proyectada en torno al 4.3%.
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PLAN ESTRATÉGICO
En el 2024, Fiduciaria La Nacional avanzó en su segundo año de la implementación del plan 
estratégico 2023-2027, consolidando y dando continuidad a la visión renovada iniciada en 2023.

La entidad reforzó su liderazgo en el sector fiduciario con un enfoque centrado en la innovación, 
la excelencia operativa y el compromiso con sus clientes, consolidando así su capacidad para 
anticiparse a las demandas del mercado y adaptándose a las necesidades futuras. 

Durante este segundo año, Fiduciaria La Nacional continuó robusteciendo su estructura y 
su oferta de servicios, arraigando su posición como un referente clave en el sector fiducia-
rio del país. 

Dentro de su plan estratégico, la Fiduciaria contempló el fortalecimiento de las líneas de nego-
cio como uno de sus principales pilares. Bajo este lineamiento, la Fiduciaria avanzó en dos 
sentidos para ampliar su oferta de servicios. Como primera medida obtuvo por parte de la 
Superintendencia del Mercado de Valores de la República Dominicana (SIMV) la autorización e 
inscripción de nuestro primer fideicomiso de oferta pública de valores, y en segundo lugar creó 
la Dirección de Operaciones y Gestión con el fin de robustecer la estructura de gestión y mejo-
rar la eficiencia operativa. Además, continuó diversificando su oferta de servicios a través de 
fideicomisos de inversión, de inversión inmobiliaria, de fuente de pago, etc.

MISIÓN
Gestionar fideicomisos 
generando confianza y 

valor a nuestros clientes 
y relacionados.

NUESTROS 
LÍDERES 

ORQUÍDEA JIMÉNEZ 
Gerente de Gestión 

Humana

ALBA BREA 
OTTENWALDER 

Gerente de Negocios

TANIA VARGAS 
Directora de 

Operaciones y Gestión

CAROLINA CUEVAS 
Gerente de Operaciones 

BENJAMÍN 
HERNÁNDEZ 

Gerente de Finanzas 
y Administración

MARIO ABREU
Gerente Legal

CÉSAR AUGUSTO PÁEZ 
MENDOZA 

Gerente General

RONALD ALBURQUERQUE  
Gerente de Cumplimiento 

PLAFT 

VISIÓN
Ser la fiduciaria de mayor 
confianza, innovación y 
calidad en el servicio.

VALORES 
Integridad

Compromiso
Empatía

Excelencia
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2
INNOVACIÓN
Con un enfoque en la innovación como motor clave para 
impulsar la eficiencia y el crecimiento en un mercado cada 
vez más competitivo, Fiduciaria La Nacional continúa 
optimizando sus procesos, implementando ajustes en las 
políticas de contratación y adoptando tecnologías avanzadas 
para fortalecer su operatividad. Una muestra de ello fue 
la apertura de una oficina de negocios en Punta Cana, la 
creación de la Dirección de Operaciones y Gestión, así como la 
implementación del Onboarding Digital para dos proyectos. 
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INAUGURACIÓN DEL CENTRO DE 
NEGOCIOS EN PUNTA CANA

Fiduciaria La Nacional y Asociación La Nacional 
inauguraron su moderno centro de negocios en 
Punta Cana, un espacio estratégico para con-
solidar la presencia de ambas entidades en la 
región Este. Este centro ha sido diseñado espe-
cíficamente para atender a clientes empresa-
riales y constructores, ofreciendo un lugar acce-
sible y funcional que respalda el desarrollo de 
proyectos y negocios con el completo apoyo de 
FLN y LN. 

FORTALECIMIENTO EN EL MERCADO
La Fiduciaria La Nacional cuenta con una estructura 
administrativa propia, dirigida por el Gerente General, 
a quien se le reportan cinco gerencias:  
· Gerencia de Gestión Humana 
· Gerencia de Cumplimiento PLAFT 
· Gerencia Legal
· Gerencia de Negocios
· Gerencia de Negocios Especiales
A su vez, una Dirección de Operaciones y Gestión que 
también se reporta a la Gerencia General y supervisa 
cuatro gerencias fundamentales para su operación:
· Gerencia de Operaciones
· Gerencia de Finanzas
· Gerencia de Gestión Fiduciaria
· Gerencia de Tecnología

NUESTRA GENTE

INNOVACIÓN EN LA GESTIÓN Y OPERACIONES

Como parte del enfoque hacia la innovación hemos dado importantes pasos en la reestructuración y optimización de nues-
tros procesos internos. Uno de los avances más destacados ha sido la creación de la Dirección de Operaciones y Gestión, 
una Unidad estratégica que busca garantizar la eficiencia y agilidad operativa. Esta nueva Dirección tiene como objeti-
vo planificar de manera estratégica la innovación en el servicio, mediante el mejoramiento continuo de los procesos de ope-
raciones, finanzas y gestión, así como liderar la interacción y alineación con el área comercial, con la finalidad de apoyar la 
consecución de los objetivos establecidos dentro del marco de la planeación estratégica. 
Adicionalmente, como parte de nuestra transformación digital, hemos implementado el Onboarding Digital, un avance que 
nos permite facilitar la vinculación de adquirientes de manera más ágil, demostrando nuestro compromiso con la innovación 
tecnológica. En 2024 logramos implementar este sistema para dos proyectos, lo que ha sido un gran paso en la moderniza-
ción de nuestros procesos. Estas acciones no solo refuerzan nuestra apuesta por la innovación, sino que también consolidan 
nuestro compromiso con la modernización, la eficiencia y la excelencia en la atención a nuestros clientes y colaboradores.

POBLACIÓN LABORAL
Al finalizar el año 2024, la población dentro de 
la institución ascendía a 58 colaboradores 
correspondientes al personal fijo y 18 a per-
sonal tercerizado, siendo un total en head 
count de 76 personas, de las cuales, el 73 % 
son mujeres y el 27 %, hombres. 

NUEVO MIEMBRO

En el 2024 se creó la posición de Director de 
Operaciones y Gestión como resultado de las reco-
mendaciones de un proyecto de rediseño organizacio-
nal. Esta posición tiene como objetivo   integrar las fun-
ciones “core” durante la ejecución de los proyectos de 
fideicomiso. También, planificar, gestionar, administrar 
y controlar los procesos de innovación en el servicio, 
la tecnología y la gestión de los negocios fiduciarios. 
Además, se enfoca en el mejoramiento continuo de los 
procesos de operaciones, finanzas y gestión, liderando 
la interacción y alineación con el área comercial para 
apoyar la consecución de los objetivos establecidos.

GRUPO OCUPACIONAL
La mayor concentración de los grupos ocupacionales se encuentra en el per-
sonal técnico y profesional de nivel medio, que representa el 46 % de nuestra 
fuerza laboral. A este grupo le sigue el personal de apoyo administrativo con 
un 18 %. Luego se encuentra el grupo de profesionales que constituye el 20 %, 
mientras que los directivos y gerentes conforman el 16 % restante. 

COMPOSICIÓN GENERACIONAL 
Al cierre del 2024, la mayor concentración de nuestra fuerza laboral perte-
nece a la generación Y, conocida comúnmente como Millenials (1980-1999), 
que representa el 92 % de la población total de la institución. Le siguen la 
generación X y la generación Z, con un 2 % y 6 %, respectivamente.

COLABORADORES
73 % MUJERES 
27 % HOMBRES76

ESTE NUEVO CENTRO REFLEJA EL COMPROMISO DE LAS ENTIDADES CON LA  
INNOVACIÓN, PROPORCIONANDO UN ENTORNO ÓPTIMO PARA FOMENTAR EL  
CRECIMIENTO EMPRESARIAL EN UNA DE LAS ZONAS MÁS DINÁMICAS DEL PAÍS. 
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HITOS DE GESTIÓN HUMANA 
Durante el 2024 continuamos fortaleciendo nuestro pilar estratégico de Desarrollo de Talento y Cultura, fomentan-

91%
TASA DE 

RESPUESTA       
71.03%

SATISFACCIÓN 
DEL CLIMA 

ORGANIZACIONAL

76.39% 
ÍNDICE 

GERENCIA 
 LIDERAZGO

esfuerzos en promover un clima laboral que inspire y motive a todos a seguir contribuyendo al crecimiento profesional y 
al desarrollo de la organización. 
Con el objetivo de mantener un entorno laboral saludable, la institución realiza anualmente una encuesta, llevada a 
cabo por una firma externa para garantizar la confidencialidad de los datos. En 2024, se incorporó a la medición una 
encuesta específica sobre Gerencia y Liderazgo, que evalúa las habilidades clave en el personal con funciones de 
mando, con el fin de asegurar un liderazgo efectivo y un ambiente de trabajo de alta calidad.
A través de esta medición, ratificamos nuestro compromiso de seguir haciendo, cada día, de Fiduciaria La Nacional un 
mejor lugar para trabajar. 

do un sentido de pertenencia y promoviendo una cultura alineada con nuestra filosofía corporativa, todo a través de la 
mejora de experiencia del colaborador.  

En consecuencia, implementamos diversas iniciativas que 
fueron recibidas con un 94 % de satisfacción general por 
parte de los participantes. Entre los aspectos más desta-
cados, nuestros colaboradores valoraron positivamente la 
integración, el trabajo en equipo y las informaciones que 
se han compartido para comprender de manera integral 
el funcionamiento la Fiduciaria. Las actividades más des-
tacadas fueron: 
* La conmemoración del ‘’Día de la Mujer’’, que se tra-
bajó con un panel que incluyó como invitada especial a 
la miembro del Consejo de Administración, Lena Ciccone, 
quien en un ambiente cercano compartió su historia de 
vida y ofreció consejos para el desarrollo profesional en 
este sector. 
* La ‘’Activación Verano Fidu’’, en la que los colaborado-
res fueron sorprendidos con un ambiente de veraneo en 
la institución y una merienda fresca de helados en hora-
rio vespertino. 
* La conmemoración del ‘’Día del Hombre’’, trabaja-
da con un panel que tuvo como invitado especial a nues-
tro Gerente General, César Augusto Páez Mendoza, quien 
compartió su trayectoria y respondió diversas inquietu-
des de nuestros colaboradores, brindando recomendacio-

nes para el desarrollo profesional de los mismos en el sec-
tor. Este evento contó con un elemento adicional, ya que 
la Alta Gerencia consideró que era el momento oportuno 
para reconocer y destacar la trayectoria del señor César 
Páez, otorgándole una placa de reconocimiento.
A las actividades anteriores se suman la retroalimen-
tación recibida por las actividades de ‘’Celebración de 
Cumpleaños’’, ‘’Aniversario de la Fiduciaria’’ y el festejo de 
la ‘’Fiesta de Fin de Año’’.
Asimismo, en el 2024 nos enfocamos en el desarrollo pro-
fesional de nuestra gente dando seguimiento a una pro-
puesta diferente del Programa de Capacitación, con un 
peso importante en las capacitaciones no regulatorias, 
las cuales buscan fortalecer competencias y habilidades 
de nuestros colaboradores. El mismo tuvo un cumplimiento 
generalizado de un 89 %. Cabe resaltar que se impartieron 
1,944 horas de capacitación no regulatoria y 2,888 horas 
de capacitación regulatoria.

LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Fiduciaria La Nacional reconoce que sus colaborado-
res son su activo más valioso. Por ello, ha enfocado sus 
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3EXCELENCIA
Fiduciaria La Nacional alcanzó una participación del 
14 % en los fideicomisos registrados y una cuota de 
mercado del 12 %, mostrando un crecimiento en ambos 
indicadores en comparación con el año anterior, cuando 
registró un 8.4 % y un 11 %, respectivamente. Este logro 
refleja el sólido desempeño y la consolidación de 
Fiduciaria La Nacional en el mercado, destacándose 
como un actor clave en su sector.



3938

En la República Dominicana, el sector fiduciario ha man-
tenido un enfoque principalmente en fideicomisos de 
inversión y desarrollo inmobiliario, administración, garantía 
y oferta pública.

Los principales clientes de este sector suelen ser, tanto perso-
nas físicas como jurídicas, especialmente aquellas dedica-
das a la promoción y construcción de viviendas residenciales 
y proyectos comerciales. Además, empresas de diversos sec-
tores económicos participan activamente en el uso de fidei-
comisos, buscando crear nuevas oportunidades y facilitar las 
negociaciones entre las partes involucradas en estos acuer-
dos fiduciarios.

Consecuentemente, Fiduciaria La Nacional ha consolidado 
su presencia en el mercado a través de una destacada par-
ticipación en diversos tipos de fideicomisos. Durante el año 
2024, la entidad firmó un total de 33 fideicomisos, distribuidos 
en diferentes modalidades: 30 de desarrollo inmobiliario, 2 de 
inversión y desarrollo inmobiliario y 1 de inversión. Esta amplia 
variedad de acuerdos refleja la capacidad de Fiduciaria La 
Nacional para adaptarse a diferentes necesidades del mer-
cado y fortalecer su posicionamiento en el sector.

En cuanto al impacto en la maestra de clientes, los 33 
negocios resultaron en la incorporación de 30 clien-
tes nuevos, mientras que 16 clientes fueron fidelizados, 
sumando un total de 46 clientes. Este crecimiento en la 
base de clientes es un indicador claro de la confianza que 
la institución sigue generando, no solo entre nuevos inver-

sionistas, sino también entre aquellos con los que mantie-
ne relaciones a largo plazo.

Geográficamente, la firma de los negocios se distribuyó de 
manera significativa entre las distintas regiones del país. 
Santo Domingo lideró la cifra con 21 negocios firmados, segui-
do por la región norte con 6, la región este con 4, y la región 
sur con 1. Además, se firmó un fideicomiso de inversión. Esta 
presencia diversa a nivel nacional subraya la capacidad de 
Fiduciaria La Nacional para abarcar y atender distintas zonas, 
asegurando su impacto en varias partes del territorio.

En términos de su participación en el mercado de fideico-
misos, Fiduciaria La Nacional ha logrado avances importan-
tes. En 2024, la entidad alcanzó una participación del 14 % 
en los fideicomisos registrados ante la DGII, lo que la posi-
ciona como un actor relevante dentro del sector. Este por-
centaje refleja un crecimiento considerable respecto al año 
anterior, cuando su participación era del 8.4 %. Con un total 
acumulado de 199 fideicomisos firmados, nuestra entidad 
sigue mostrando un compromiso sólido con el desarrollo y la 
expansión dentro del mercado.

En resumen, Fiduciaria La Nacional continúa consolidándo-
se como un líder en el mercado de fideicomisos, con un cre-
cimiento constante tanto en términos de negocios firmados 
como en la ampliación de su base de clientes. Su presencia 
geográfica diversificada y su destacada participación en 
el mercado refuerzan su posicionamiento como una opción 
confiable y de alto impacto para los inversionistas.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL PRESENCIA EN EL MERCADO
Actividades en la que ejecutivos de Fiduciaria La 
Nacional participaron como parte del relacionamiento 
institucional durante el año 2024.

Almuerzo AMCHAMDR. A principio de año 
representantes de Fiduciaria La Nacional estuvieron 
presentes en el almuerzo de AmchamDR con la par-
ticipación de la empresaria turística Haydée Rainieri 
como oradora invitada. En este encuentro, Rainieri 
resaltó el impacto de la inteligencia artificial en el futu-
ro del turismo dominicano.

Inauguración del Centro de Negocios 
en Punta Cana. En el último cuatrimestre de 
2024, La Nacional y Fiduciaria La Nacional dieron 
apertura a su moderno centro de negocios en Punta 
Cana: un espacio clave para fortalecer la presen-
cia de las entidades en la región Este. El centro está 
diseñado y pensado para los clientes empresariales y 
constructores, y se creó con el objetivo de brindarles 
un lugar accesible y funcional para que puedan llevar 
adelante sus proyectos y negocios con todo el apoyo 
de LN y FLN. La actividad estuvo encabezada por 
nuestro gerente general, César Páez Mendoza y por 
el vicepresidente ejecutivo de La Nacional, el señor 
Gustavo Zuluaga Alam.  

Torneos de Golf Acoprovi y Aprocovici. 
Otra acción de relacionamiento fue la participación 
en el 9no Torneo de Golf de la Asociación Dominicana 
de Constructores y Promotores de Viviendas 
(Acoprovi), realizado en Punta Espada Golf Club, Cap 
Cana. Y en el Torneo de Golf de la Asociación de 
Promotores y Constructores de Viviendas del Cibao 
(Aprocovici), que se llevó a cabo en el campo de golf 
Las Aromas, en Santiago de los Caballeros.

Asamblea General Ordinaria Anual. 
Celebramos nuestra Asamblea General Ordinaria 
Anual de Accionistas presentando activos totaliza-
dos por más de RD$ 121.6 millones, lo que reflejó una 
tendencia de crecimiento sostenido para la enti-
dad. La implementación del nuevo plan estratégico 
2023-2027 trazó una visión audaz y ambiciosa para el 
futuro de la Fiduciaria. Proyectamos la ejecución de 
estrategias clave que nos permitirán fortalecer nues-
tro posicionamiento con un enfoque continuo en la 
transformación digital, la especialización de nues-
tra fuerza laboral y el renovado impulso en el merca-
do de valores.
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Cata de vinos bajo el lema 
‘’Construyendo Juntos 2024’’
 Durante nuestra semana de aniversario, celebra-
mos una cata de vinos con nuestros aliados bajo el 
lema "Construyendo Juntos 2024". Fue un encuen-
tro especial en el que degustamos exquisitos 
vinos, disfrutamos de una selección gastronómica 
de primer nivel y fortalecimos los lazos con nues-
tros clientes, celebrando juntos el éxito de nuestra 
colaboración.
 Posteriormente, replicamos esta iniciativa con 
nuestros clientes del sector construcción en la ciu-
dad de Santiago, ofreciendo una experiencia 
exclusiva que incluyó una cena con maridaje en 
un ambiente elegante y acogedor. Este evento 
nos brindó la oportunidad de conectar de manera 
cercana con nuestros aliados de la zona norte y de 
conversar sobre nuevos proyectos.

Primera edición de ProCibao. En representación 
de nuestra entidad, Alba Brea, gerente de Negocios,  y Claudia 
Piñeyro, gerente de Negocios Especiales participaron en la pri-
mera versión del evento ProCibao, organizado por la Cámara 
de Comercio de Santiago, actividad que impulsa nuevos esce-
narios de negocios e inversión para la región norte del país. 

Entrevista en Acento al señor Páez por 
10mo aniversario de FLN. En el marco de nues-
tro aniversario, César Páez, gerente general de Fiduciaria 
La Nacional, participó en Acento TV para destacar las 
ventajas del fideicomiso como una herramienta clave para 
el desarrollo inmobiliario en la República Dominicana. En la 
entrevista, Páez sostuvo que, gracias a este modelo, hemos 
sido parte del crecimiento de más de 70,000 viviendas 
construidas en el país, garantizando seguridad, transpa-
rencia y confianza en cada proyecto.

Visita de cortesía a directivos del 
diario digital Acento y canal Acento TV
Como parte del plan de relacionamiento de la orga-
nización con medios de comunicación de influencia, 
a mediados de año, los señores César Páez, geren-
te general de Fiduciaria La Nacional, y Gustavo Zuluaga 
Alam, vicepresidente ejecutivo de La Nacional, realiza-
ron una visita de cortesía a los directivos del diario digi-
tal Acento y del canal de televisión Acento TV: Fausto 
Rosario Adames, director, y Gustavo Olivo Peña, subdi-
rector. Durante esta visita, los comunicadores recibie-
ron las memorias institucionales de FLN y de LN corres-
pondientes al año 2023 y tuvo lugar un interesante inter-
cambio de ideas sobre la economía nacional y sus pers-
pectivas a futuro.

10mo Aniversario Fiduciaria La Nacional 
En noviembre celebramos diez años de operaciones desta-
cando nuestro rol como institución pionera en el sector fidu-
ciario dominicano. Durante el acto de conmemoración de 
esta relevante fecha, se resaltaron los logros alcanzados por 
esta entidad, en una década caracterizada por la innova-
ción, la transformación digital y su renovado enfoque en el 
mercado de valores.

Foro Económico. El Dinero. Finalizando el año, 
Fiduciaria La Nacional participó en la cuarta edición del 
Foro Económico El Dinero, con el tema central de ‘’Convertir 
el crecimiento económico en desarrollo’’, donde se debatie-
ron propuestas estratégicas para impulsar el crecimiento del 
país y fortalecer su desarrollo económico a largo plazo.

Participación de César Páez en la revis-
ta Market Brief. Nuestro gerente general, César Páez, 
participó en la edición especial de Market Brief, una publi-
cación de Mercado Media Network, para conmemorar una 
década acompañando el sólido y dinámico crecimiento del 
mercado dominicano de valores, donde afirmó que ‘’el mer-
cado de valores dominicano debería verse más poblado de 
valores emitidos por fideicomisos de oferta púbica’’.

Participación en DER TEC 2024. Participamos 
en DER TEC 202, Revolución Legal en la Era Digital, even-
to preparado por Finjus, una plataforma única que nos 
permitió profundizar en el impacto de la inteligencia 
artificial, las tecnologías emergentes y el desarrollo de 
los smart contracts. 
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MEDIOS DIGITALES   

CAMPAÑAS PUBLICITARIAS  

Durante el año 2024, Fiduciaria La Nacional trabajó de manera constante en fortalecer su presencia digital y 
mantener una comunicación activa con sus clientes, colaboradores y el público en general. Se llevaron a cabo 
diversas acciones en medios digitales que no solo reforzaron nuestra presencia en línea, sino que también nos 
permitieron interactuar con nuestros stakeholders, promover nuestros productos y servicios, y apoyar causas rele-
vantes.
Entre las publicaciones se destacan fechas y avisos institucionales y días festivos nacionales; publicaciones orien-
tativas y a modo de glosario de términos sobre fideicomiso de desarrollo y administración de proyectos inmo-
biliarios, así como fideicomiso de oferta pública; participación de ejecutivos y representantes de Fiduciaria La 
Nacional en actividades de relacionamiento, así como actividades corporativas e institucionales internas; proyec-
tos inmobiliarios, entre otros. 

En 2024, desarrollamos diversas campañas con el objetivo de impulsar la educación financiera entre nuestros 
clientes y su entorno.Estas iniciativas se centraron en difundir información y brindar orientación sobre los dife-
rentes tipos de fideicomisos disponibles, como los fideicomisos inmobiliarios y de oferta pública, explicando sus 
beneficios y su funcionamiento.
Este año, continuamos con la campaña de Fidunet, una herramienta que simplifica las transacciones 
mediante un solo clic en nuestra página web. La campaña incluyó publicaciones informativas para dar a 
conocer esta útil herramienta digital. Además, lanzamos una campaña sobre la memoria institucional del año 
2023, que presentó publicaciones en formato carrusel con datos relevantes, como las métricas alcanzadas en 
relación con los fideicomisos registrados en la DGII, los adquirientes vinculados y las unidades ofertadas a través 
de fideicomisos, entre otros aspectos destacados.

En 2024 trabajamos 
de manera constante 
en fortalecer nuestra 
presencia digital 
y mantener una 
comunicación activa 
con nuestros clientes, 
colaboradores y público 
en general.

Con una presencia 
geográfica diversificada y 

una destacada participación 
en el mercado, Fiduciaria 

La Nacional continúa 
consolidándose como un 

líder en el mercado de 
fideicomisos. Durante el 2024, 

reforzó su posicionamiento 
como una opción confiable 

y de alto impacto para los 
inversionistas.
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4
VISIÓN

En 2025, Fiduciaria La Nacional tiene como objetivo 
suscribir 42 nuevos fideicomisos, con un enfoque 
prioritario en las áreas de desarrollo inmobiliario, 
inversión, garantía y fuente de pago. Además, se 
contempla un incremento en su participación a 
nivel nacional. Como parte de su estrategia de 
expansión, se espera también la firma de su primer 
fideicomiso de Oferta Pública de Valores (OPV).



Fiduciaria La Nacional continúa optimizando sus procesos con un enfoque en la innovación como 
motor clave para impulsar la eficiencia y el crecimiento en un mercado cada vez más competiti-
vo. Un ejemplo de este compromiso es la creación de la Dirección de Operaciones y Gestión, que 
refuerza su operatividad, junto con la implementación del Onboarding Digital para dos proyectos. 

Entre los aspectos más relevantes destacados en las revisiones y evaluaciones independientes, se 
resalta, en resumen, la conclusión del modelo de segmentación por factores de riesgo y el refor-
zamiento de controles internos basados en riesgo para la mitigación de lavado de activos y del 
financiamiento al terrorismo, lo cual cuenta con un plan de acción cuidadosamente estructurado, 
con el objetivo de fortalecer el sistema de gestión y mitigar el riesgo de cumplimiento, el cual forma 
parte del programa institucional para el 2025. Para el año 2025, la meta comercial de la empresa 
es suscribir alrededor de 42 fideicomisos nuevos, de los cuales 36 serán de desarrollo inmobiliario.

En lo que respecta a los negocios especiales, el objetivo es concretar la firma de 6 fideicomisos 
de administración, inversión y desarrollo inmobiliario, garantía y fuente de pago, así mismo el pri-
mer fideicomiso de Oferta Pública de Valores (OPV), luego de haber obtenido la aprobación de la 
Superintendencia del Mercado de Valores. Esto nos permitirá lanzar, en 2025, nuestra primera colo-
cación de valores, una de las principales apuestas de crecimiento para el futuro.

De acuerdo con las directrices del Plan Estratégico aprobado por su Consejo de Administración, la 
empresa orienta sus esfuerzos comerciales hacia la expansión de su presencia a nivel nacional, con 
un enfoque prioritario en las regiones Norte y Este. Además, se busca captar clientes especializa-
dos y de alto valor, al mismo tiempo que se mantiene un servicio eficiente para fortalecer la fideli-
zación de los clientes actuales.

En Fiduciaria La Nacional, hemos definido un conjunto de pilares estratégicos que guiarán nuestro 
accionar durante el 2025, permitiéndonos generar valor a largo plazo para nuestros clientes, cola-
boradores y accionistas. Estos pilares son la base de nuestra visión y misión, y están diseñados para 
impulsar nuestra competitividad y fortalecer nuestra posición en el mercado. Se contempla entre 
los principales pilares estratégicos que orientarán nuestra gestión:

PERSPECTIVAS PARA EL 2025 PILARES ESTRATÉGICOS
Constituyen el marco de acción que orientarán nuestras decisiones y acciones cotidianas, y son la clave 
para mantener un crecimiento sostenido y una sólida presencia en el mercado. 

· CRECER CON RENTABILIDAD
Nuestro objetivo es expandir nuestra presencia en el mercado de manera sostenible, asegurando 
que el crecimiento se logre manteniendo altos estándares de rentabilidad. Esto implica una gestión 
financiera sólida y una toma de decisiones basada en el análisis estratégico de nuevas oportuni-
dades de negocio.

·  TRANSFORMAR EL MODELO DE NEGOCIO CON EJE EN EL CLIENTE
La transformación constante de nuestro modelo de negocio pone al cliente en el centro de nuestra 
estrategia. Buscamos adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado y ofrecer soluciones 
personalizadas que generen valor real. Esta transformación está orientada a mejorar la experien-
cia del cliente, optimizar nuestros productos y servicios, y fortalecer nuestra relación con ellos a tra-
vés de una atención cercana, eficiente y tecnológica.

·  MAXIMIZAR LA SINERGIA LN – FLN
Fomentamos una colaboración estrecha entre Fiduciaria La Nacional y la Asociación La Nacional, 
con el fin de generar una sinergia que nos permita aprovechar al máximo los recursos, compartir 
conocimientos y mejorar la eficiencia operativa. Esta integración fortalece nuestra capacidad para 
ofrecer soluciones más completas y adaptadas a las necesidades del mercado.

· DESARROLLAR EL TALENTO Y CULTURA 
El desarrollo de nuestro equipo humano es clave para el éxito de nuestra estrategia. Nos compro-
metemos a invertir en el crecimiento de nuestros colaboradores, promoviendo una cultura orga-
nizacional basada en la innovación, el compromiso y el trabajo en equipo. Creemos que el talen-
to humano es nuestro activo más valioso, y su desarrollo es esencial para enfrentar los desafíos del 
futuro.

· MEJORAR LA EFICIENCIA  DE PROCESOS
La optimización de nuestros procesos internos es un pilar fundamental para mejorar nuestra compe-
titividad y garantizar una operación ágil y eficiente. Estamos enfocados en identificar oportunidades 
de mejora, implementar nuevas tecnologías y fortalecer las buenas prácticas de gestión para ofrecer 
resultados más rápidos y con una mayor calidad, sin incrementar nuestros costos operativos.
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5
REPORTE

FINANCIERO
Fiduciaria La Nacional alcanzó una participación del 

14 % en los fideicomisos registrados y una cuota de 
mercado del 12 %. Estos resultados reflejan un crecimiento 

significativo en ambos indicadores en comparación con 
el año anterior, cuando la participación fue del 8.4 % y la 

cuota de mercado del 11%.
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Fiduciaria La Nacional 

C/ El Vergel No. 8. Edificio Corporativo II
El Vergel, Santo Domingo, República Dominicana
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