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I.

Aspectos Generales

a. Generales de la Fiduciaria La Nacional

Fiduciaria La Nacional es una sociedad anénima, constituida y organizada de conformidad con las
leyes de la Republica Dominicana, la cual se encuentra provista del Registro Nacional de
Contribuyentes (RNC) Num. 1-31-19659-4, matriculada en el Registro Mercantil con el Num.
98234SD e inscrita en el Registro del Mercado de Valores con el No. SIVSF-007. Su domicilio y
asiento social se encuentra ubicado en la calle El Vergel No. 8, Edificio Corporativo Il ALNAP, 5to.
Nivel, ensanche El Vergel, en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana y se encuentra representada por quien desempefia la posicion de Gerente
General, el sefior César Augusto Paez Mendoza, quien es de nacionalidad colombiana, mayor de
edad, de estado civil casado, portador de la cédula de identidad No. 402-3876007-4, domiciliado
y residente en esta ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana.

Somos una sociedad filial de la Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos para la Vivienda, la
cual cuenta con mas de 50 afios de trayectoria otorgando respaldo para las familias dominicanas
y un aliado que contribuye en la reduccion del déficit habitacional, con calificaciones de riesgos
por parte de Fitch Ratings de ‘A-(dom)’ y por Feller Rate de “A”. Gracias al esfuerzo y decision de
la Junta de Directores de la Asociacidon La Nacional de Ahorros y Préstamos de crear esta empresa,
Fiduciaria La Nacional, S.A. obtuvo la autorizacion para ofrecer servicios fiduciarios por parte de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. En diciembre de 2014, abrimos nuestras
puertas al publico, posicionandonos desde nuestros primeros afios de operacion como una de las
principales fiduciarias del mercado. Posteriormente, en fecha 3 de diciembre de 2021, la Fiduciaria
obtuvo la autorizacion por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores para administrar
fideicomisos de oferta publica.

La misidn, visién y valores de la Fiduciaria se describen de la manera siguiente:

Misién

Gestionar fideicomisos generando confianza y valor a nuestros clientes y relacionados.
Vision

Ser la fiduciaria de mayor confianza, innovacion y calidad en el servicio.

Valores
e [ntegridad
e Compromiso
e FEmpatia

e Fxcelencia



b. Fecha del ejercicio al que corresponde el informe

A través del presente informe se comunican los hechos destacados sobre el sistema de gobierno
corporativo de la Fiduciaria La Nacional acerca de los distintos aspectos que se describirdn a
continuacion, ocurridos durante el periodo del 1ro de enero al 31 de diciembre del afio 2023.

c. Breve resumen de los temas relevantes sobre la gestion de gobierno corporativo del
2023

Durante el periodo comprendido en el afio 2023, |a Fiduciaria continué consolidando las practicas
de buen gobierno corporativo adoptadas en afios recientes. Para ello fueron cumplidas de manera
rigurosa las diversas politicas adoptadas en la materia, con participacion recurrente, periddica y
activa por parte de los diversos Comités de Apoyo de |a entidad. Estos celebraron en conjunto més
de 30 sesiones tratando temas de sus respectivas competencias, procurando siempre el buen
desenvolvimiento y seguimiento a las actuaciones de la entidad. De igual forma, el Consejo de
Administracion sesiond en 15 ocasiones dando cumplimiento a sus funciones estatutarias y legales
de ser el principal 6rgano de direccion de la Fiduciaria.

De manera particular, los miembros de este 6rgano participaron de diversas capacitaciones v
asesorias para el correcto desenvolvimiento de sus funciones en interés de la institucion. Los
mismos estuvieron sujetos a las evaluaciones de idoneidad que periddicamente se llevan a cabo
en observancia de las disposiciones normativas que aplican a la Fiduciaria.

La implementacion del nuevo plan estratégico 2023-2027 ha trazado una vision renovada centrada
en |a excelencia operativa y un compromiso con la satisfaccién del servicio, sentando asi las bases
para un crecimiento sostenible y diferenciado. A nivel interno contamos con un equipo
multidisciplinario comprometido con la excelencia, con expertos que acumulan una trayectoria de
mas de 30 afios en el sector fiduciario y un Consejo de Administracién cuyos miembros, de gran
trayectoria en diversos sectores profesionales de relevancia, tienen en su mayorfa la categoria de
externos independientes.

Muestra del desempefio de la Fiduciaria es el hecho de que a 2023 contamos con una calificacién
de riesgo Asf asignada por Feller Rate, sustentada en el buen nivel de nuestras estructuras y
politicas para la gestion de fideicomisos, los completos manuales y nuestro equipo de
profesionales con conocimiento del mercado financiero.

d. Indicacién de dénde se encuentran publicados los hechos relevantes notificados a
la Superintendencia del Mercado de Valores relacionados con el gobierno
corporativo de la entidad del aiho que representa el informe, cuando aplique

Los Hechos Relevantes notificados a la Superintendencia del Mercado de Valores, relacionados
con el Gobierno Corporativo de la Fiduciaria La Nacional, S.A., se encuentran publicados en la
pagina web de la Fiduciaria, en la seccion de Nosotros, opcién Hechos Relevantes, los cuales
podran acceder mediante el siguiente enlace:



https://fiduciarialanacional.com.do/nosotros/hechos-relevantes. Adicionalmente, se encuentran
publicados en la pagina web de la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV)
(https://simv.gob.do/), especificamente en la seccion Registro del Mercado de Valores, opcidn
Hechos Relevantes, 0 siguiendo el enlace:
https://oficinavirtual.simv.gob.do/#/admin/services/relevantfacts.

e. Procedimiento de resolucién de conflictos internos

Los procedimientos de resolucion de conflictos internos de la Fiduciaria La Nacional, S.A., cuentan
con la aprobacidn del Consejo de Administracion y se encuentran contenidos en los siguientes
documentos:

a) Cddigo de Eticay Conducta.
b) Politica de conflictos de interés.

Il. Sobre la estructura de propiedad de la sociedad

a. Capital y estructura de la propiedad de la sociedad, al cierre del ejercicio
correspondiente

La Fiduciaria La Nacional se ha venido fortaleciendo patrimonialmente en la medida en que el
crecimiento del negocio lo ha requerido, para lo cual cuenta siempre con el respaldo de la
Asociacion La Nacional. En la actualidad la empresa mantiene un capital autorizado y suscrito y
pagado con el cual se prepara para afrontar el futuro, cuyo detalle es el siguiente:

RD$120,000,000.00

W Nimero de Numero de
Accionistas ; Valor Pagado
acciones votos

1. ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORROS Y

PRESTAMOS PARA LA VIVIENDA (ALNAP),
institucion constituida y organizada de
conformidad a la Ley No. 5897, del 14 de
Mayo de 1962, R.N.C. No. 1-01-01352-4, con
su domicilio y asiento social principal en la
Avenida 27 de Febrero No. 218, Ensanche El
Vergel, de esta ciudad de Santo Domingo de 119,999 119,999 RD$119,999,000.00
Guzman, Distrito Nacional, Capital de |a
Republica Dominicana, debidamente
representada por su presidente, el sefior
FRANCISCO E. MELO CHALAS, dominicano,
mayor de edad, casado, ejecutivo bancario,




titular de la cédula de identidad y electoral
No. 001-0089907-9, domiciliado y residente
en esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana.

2. FAUSTO RAFAEL JOSE PANTALEON INOA,
dominicano, mayor de edad, casado, titular
de la cédula de identidad y electoral No. 001-
0778549-5, domiciliado y residente en esta 1 1 RDS$1,000.00
ciudad de Santo Domingo de Guzmain,

Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana.

TOTAL B 120,000 120,000 | RD$120,000,000.00

b. Detalle de los accionistas que cuenten con participaciones significativas, directas e
indirectas

La Fiduciaria La Nacional es una empresa cuyo principal accionista es La Asociacion La Nacional de
Ahorros y Préstamos, la cual cuenta con 99.99% de las acciones. El socio mayoritario es destacado
por ser una entidad ampliamente reconocida en el sector financiero de Republica Dominicana,
con mas cinco décadas devolviendo en respaldo y solidez la confianza que sus ahorradores le han
depositado a lo largo de todos estos afios.

Las demas acciones de la Fiduciaria La Nacional le pertenecen al empresario dominicano Fausto
Rafael Pantaledn Inoa, segln el siguiente detalle:

: | Porcentaje
Numero de de

Accionistas accionesy | Valor Pagado

derechos
votos

de votos

1. ASOCIACION LA NACIONAL DE | |
AHORROS Y PRESTAMOS PARA LA
VIVIENDA (ALNAP), institucion
constituida y organizada de conformidad
a la Ley No. 5897, del 14 de Mayo de
1962, R.N.C. No. 1-01-01352-4, con su
domicilio y asiento social principal en la
Avenida 27 de Febrero No. 218, Ensanche
El Vergel, de esta ciudad de Santo

115,999 RD$119,999,000.00 99.89%

Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana,

debidamente representada por su




presidente, el sefior FRANCISCO E. MELO
CHALAS, dominicano, mayor de edad,
casado, ejecutivo bancario, titular de la
cédula de identidad y electoral No. 001-
0089907-9, domiciliado y residente en
esta ciudad de Santo Domingo de
Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana.
2. FAUSTO RAFAEL JOSE PANTALEON
INOA, dominicano, mayor de edad,
casado, titular de |a cédula de identidad vy
electoral No. 001-0778549-5, domiciliado 1 RDS$1,000.00 0.1%
vy residente en esta ciudad de Santo

Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana.

TOTAL 120,000 | RD$120,000,000.
00

c. Informacién de las acciones de la sociedad de las que los miembros del Consejo de
Administracién sean accionistas significativos directamente (a titulo personal) o
indirectamente (a través de sociedades u otros vehiculos), asi como los derechos de
voto que representen en la asamblea general de accionistas

Los miembros del Consejo de Administracion de la Fiduciaria La Nacional no son accionistas
significativos de la sociedad de manera directa ni indirecta.

d. Indicacién sobre cambios en la estructura corporativa (fusiones, adquisiciones, otros
que apliquen)

Durante el perfodo correspondiente al presente informe no se presentaron cambios en la
estructura corporativa de la Fiduciaria La Nacional.

e. Relaciones de indole familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o el
primero de afinidad, comercial, contractual o societaria que existan entre los titulares
de participaciones significativas, en la medida en que sean conocidas por la
sociedad, salvo que no sean materialmente relevantes o deriven del giro o trdfico
comercial ordinario.

Durante el periodo correspondiente al presente informe no existieron relaciones de indole familiar
en segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad, comercial, contractual o societaria
entre los titulares de las participaciones significativas conocidas por la sociedad.

f. Sintesis de los acuerdos de actuacién conjunta o acuerdos de accionistas de los que
se tenga conocimiento, en caso de tratarse de sociedades cotizadas



No aplica para La Fiduciaria La Nacional por no ser una sociedad cotizada.
g. Acciones propias en poder de la sociedad (acciones en tesoreria)

La Fiduciaria La Nacional no posee acciones en tesoreria.

h. Fecha del primer nombramiento y posteriores reelecciones de cada consejero

La gestion de los miembros actuales se encuentra vigente hasta el 14 de septiembre del afio 2024
y fueron nombrados como sigue:

Fecha del primer

Consejeros e
nombramiento
'Rafael R. Dickson Morales 14 de septiembre del afio 2021
César A. Pdez Mendoza 14 de septiembre del afio 2021
Marvin Estuardo Escobar 14 de septiembre del afio 2021
Lena S. Ciccone Estrada 14 de septiembre del afio 2021
' Santiago Jaramillo Villamizar 14 de septiembre del afio 2021

i. Las relaciones de indole comercial, contractual o societaria que existan entre los
titulares de participaciones significativas, y la sociedad o su grupo, que sean
conocidas por la sociedad, salvo que no sean materialmente relevantes o deriven
del giro o trafico comercial ordinario

Fiduciaria La Nacional y la Asociacién La Nacional de Ahorros y Préstamos para la Vivienda
mantienen las relaciones contractuales descritas debajo, los cuales se abordan con mayor detalle
en el literal b del acapite V del presente Informe, a saber:

1. Contrato de prestacion de servicios;
2. Contrato de arrendamiento.

lll. Sobre la estructura de la administracion de la sociedad

a. Composicion del consejo de administracién y la categoria a la que pertenece cada
uno de los miembros del consejo

Los miembros del Consejo de Administracion seran elegidos en la Asamblea General Ordinaria y
desempefaran sus cargos por un periodo de tres (3) afios. Podran ser reelegidos indefinidamente;
sin embargo, la Asamblea General podra aumentar o disminuir la integracién del Consejo de
Administracion de acuerdo con los requerimientos de los estatutos sociales, la Ley del Mercado
de Valores y demds normativas legales aplicables y vigentes.



Mientras la Sociedad tenga la calidad de participante del mercado de valores debera contar con al
menos un (1) consejero que cumpla con los requisitos estipulados por la regulacién vigente al
respecto de la calidad de consejero externo independiente.

En este sentido, la Sociedad tendra un Consejo de Administracién que estara integrado por un
numero impar de miembros, que no podra ser menor de cinco (5) ni mayor de siete (7) consejeros,
que seran elegidos en los términos y condiciones establecidos en los Estatutos.

En fecha 14 de septiembre de 2021, fue electo el Consejo de Administracion actual de la Fiduciaria
por un periodo de 3 afios, donde fueron designados los miembros descritos a continuacion con
sus correspondientes categorias:

Consejeros Categoria

Lena S. Ciccone Estrada Externo independiente
Rafael R. Dickson Morales Externo patrimonial
. Marvin Estuardo Escobar Externo independiente
~ Santiago Jaramillo Villamizar |  Externo independiente
César A. Pdez Mendoza Interno o ejecutivo

b. Breve resefia de las hojas de vida de los miembros del Consejo de Administracién

El principal drgano de direccion de la Fiduciaria La Nacional es el Consejo de Administracion,
conformado por consejeros externos e internos con amplia trayectoria en el sector financiero y
empresarial dominicano. Sus integrantes son:

Rafael R. Dickson Morales

Doctor en Derecho Administrativo Iberoamericano de la Universidad Da Corufia. Licenciado en
Derecho de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra.

Consultor y asesor legal con mas de 20 afios de experiencia profesional en el ambito plblico y
privado. Socio director de DMAC Despacho Juridico. Especializado en el Derecho administrativo y
regulatorio, alianzas publico - privadas, contratacion publica, fideicomisos publicos-privados,
proyectos de infraestructura. Su compromiso es brindar soluciones adecuadas, innovadoras, de
manera proactiva, transparentes e integras, respetando siempre los principios éticos y de derecho.
Profesor de Derecho Administrativo en la PUCMM, UASD, Escuela Nacional de la Judicatura y
Ministerio Publico, entre otras entidades académicas. Es miembro del Colegio Dominicano de
Abogados, Arbitro de la Corte de Arbitraje de la Cdmara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo y Santiago, miembro del Foro Iberoamericano de Derecho Administrativo (FIDA), de la
Asociacion Dominicana de Derecho Administrativo (ADDA), entre otros.



César Augusto Pdez Mendoza

Es abogado egresado de la Universidad Auténoma de Colombia, con estudios de Maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad Externado de Colombia. Cursé el Programa de
Direccion Gerencial en el INALDE, Escuela de Direccion y Negocios de la Universidad de la Sabana,
en Bogota.

Tiene una amplia trayectoria en el sector financiero, y especificamente en el sector fiduciario,
donde acumula mas de treinta afios de experiencia, habiéndose desempefiado en las areas
juridica, de operaciones y de estructuracion de negocios de cuatro de las mds reputadas entidades
fiduciarias de Colombia y del pais; actualmente también Gerente General de la Fiduciaria La
Nacional, miembro del Consejo de Directores de ASOFIDOM (Asociacidn de Fiduciarias
Dominicanas).

Marvin Estuardo Escobar

Licenciado en Contaduria Publica y Auditoria con MBA realizado en Quebec/ Canada, con mas de
25 afos de experiencia en dreas de auditoria y contabilidad financiera. Es socio director de la firma
de Consultoria y Auditoria MC Consulting — Republica Dominicana, labord aproximadamente 15
afios en PricewaterhouseCoopers — Guatemala y Republica Dominicana donde llegd a ocupar la
posicion de Director de Auditoria Externa. Gestiona y administra equipos de alto rendimiento.

Fue Lider de educaciéon continuada para Republica Dominicana, Guatemala, EI Salvador v
Honduras en cursos sobre Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, en Republica
Dominicana y Guatemala), cursos sobre la practica de auditoria en paises tales como: Republica
Dominicana, Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y Panama y conferencias sobre
practicas y normas contables en universidades de Republica Dominicana y Guatemala.

Lena S. Ciccone Estrada

Es Ingeniera Civil egresada de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU) con
Postgrado en Administracion de la Construccion, con mas de 25 afios de experiencia en el sector
vivienda y construccién, con amplios conocimientos de negocios para el desarrollo efectivo de
proyectos inmobiliarios, incluyendo experiencia en la planificacidn, gestién, control, ejecucion vy
financiacion de proyectos publicos y privados.

Asesora en materia de proyectos inmobiliarios, especialmente ejecutados a través de la figura del
fideicomiso, desde la concepcion de los proyectos, andlisis de factibilidad y de rentabilidad en
distintas etapas, herramientas de control y seguimiento, estrategias de promocion y venta, entre
otros.



Reconocida por la puesta en marcha, coordinacion y gerencia de un macroproyecto urbano y
habitacional como es el proyecto Ciudad Juan Bosch, con capacidad para mas de 25,000 viviendas,
realizado a través de la figura del fideicomiso y bajo un exitoso esquema de alianza publico-
privada.

Santiago Jaramillo Villamizar

Abogado, egresado del Programa de Alta Direccién Empresarial — Inalde, candidato a magister en
Innovacién en Derecho Digital y Legal Tech. Arbitro inscrito en el Centro de Arbitraje y Conciliacidn
de la Camara de Comercio de Bogotd — Colombia. Ejerce con especializacion en las dreas de
derecho financiero y corporativo, asesorando a clientes nacionales y extranjeros en asuntos
regulatorios, estructuracion de contratos, proyectos, fusiones y adquisiciones, derecho
disciplinario v litigio.

Vasta experiencia en negocios fiduciarios en la estructuracion y gestion de fideicomisos de
inversion, administracion, inmobiliarios y de garantia en beneficio de acreedores locales e
internacionales. En relacion con asuntos financieros y del mercado de capitales ha participado en
la creacion de nuevas entidades (establecimientos bancarios, compafiias de financiamiento,
compafiias de seguros y proveedores de infraestructura), la estructuracion de emisiones de bonos,
acciones, valores en desarrollo de procesos de titularizacién y sus garantias, fondos de inversion
colectiva, contratos de colocacion y distribucion, contratos fiduciarios, asuntos regulatorios,
disciplinarios y contencioso administrativos ante la Superintendencia Financiera de Colombia y los
jueces competentes.

c. Cambios en el consejo de administracién producidos durante el ejercicio y las
razones que los generaron, en especial la separacién y dimisién de los consejeros

Durante el ejercicio que se reporta no se presentaron cambios en el consejo de administracion.

d. En caso de sociedades cotizadas, principales politicas aprobadas o reformadas por
el consejo de administracién durante el periodo que se reporta, indicando
expresamente el objeto de las politicas o reformas efectuadas, asi como las vias de
acceso a estas politicas por partes interesadas

No aplica para la Fiduciaria La Nacional por no ser una sociedad cotizada.

e. Proceso de nombramiento, remocién, separacion y dimisién de los miembros del
consejo de administracion durante el periodo que se reporta

En el periodo que se reporte no se presentaron situaciones de este tipo con relacion a los
miembros del consejo de administracion.



f. En el caso de sociedades cotizadas, las pélizas de responsabilidad civil contratadas
a favor de los consejeros, revelando a favor de quién o quiénes fueron constituidas,
circunstancias que motivaron su constitucién y su monto, en caso de existir

No aplica para la Fiduciaria La Nacional por no ser una sociedad cotizada.

g. Resumen de la politica de retribucién del consejo de administracién:

i. Principios y fundamentos generales de la politica de retribuciones

A fines de establecer los lineamientos que rijan las remuneraciones otorgadas por la Fiduciaria La
Nacional a los miembros del Consejo de Administracion buscando atraer, retener y motivar a
personas talentosas como miembros de este dérgano, fueron comprendidos en la politica de
remuneracion de los miembros del Consejo los principios siguientes:

a) Diferenciar de forma explicita los sistemas retributivos de los miembros externos,
independientes o patrimoniales, y de los miembros internos o ejecutivos del consejo de
administracion.

b) Definir sistemas de retribucién adecuados que resulten coherentes con la dedicacion,
cualificacién y responsabilidades de los miembros del consejo de administracion, pero sin
que dicha retribucion pueda llegar a comprometer su independencia de criterio.

c) Priorizar la creacion de valor y la rentabilidad a medio y largo plazo sobre la consecucion
de resultados a corto plazo.

d) Ajustarse al principio general de moderacién y proporcionalidad razonable con la situacion
economica de la Sociedad y con los estandares de mercado de empresas comparables.

e) Ser cénsona con la estrategia comercial y de gestion de riesgos, el perfil de riesgo de la
Sociedad, sus objetivos y sus practicas de gestion de riesgos.

f) Evitar la recompensa de resultados desfavorables.

g) Tener una adecuada proporcidn de los componentes fijos y variables, que evite una
excesiva dependencia de los componentes variables, si existieren.

h) Evitar los conflictos de interés de los miembros del consejo de administracion en la
adopcion de las decisiones.

—
—

Cambios mds significativos realizados en la politica de retribuciones respecto a
la aplicacién durante el ejercicio anterior y criterios utilizados

Durante el periodo correspondiente al presente informe, no se presentaron cambios significativos
en la politica de retribuciones respecto a su aplicacién.

En la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 11 de abril de 2023, se conocid y
aprobd un incremento de un 10% en la retribucion mensual de los miembros del Consejo de
Administracion.



h. Presentar la politica de retribucion de los miembros del consejo de administracion y
de la alta gerencia

La remuneracion de los miembros externos del Consejo de Administracion contempla la
participacion en las sesiones del Consejo de Administracion y de los Comités de Apoyo, sin limite
de reuniones mensuales. El paquete retributivo de los miembros del Consejo de Administracion
consistira en una retribucion fija revisable anualmente, con la finalidad de adecuarlo a las distintas
circunstancias del mercado vy a las funciones que ejecuten. Esta retribucion sera determinada por
el Comité de Nombramiento y Remuneraciones. Los miembros del Consejo de Administracion
considerados como internos o ejecutivos son regidos por el sistema de remuneracion de la Alta
Gerencia y no por su membresia en dicho Consejo.

Los principios de la politica de remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion
fueron abordados en el literal g) (Resumen de la politica de retribucion del consejo de
administracion) del presente Numeral lll. Por su parte, para la politica de remuneracion de la Alta
Gerencia, con la finalidad de retener profesionales cualificados y ser competitivos en el mercado
laboral a nivel nacional y cumplir con lo establecido en el Codigo Laboral de la Republica
Dominicana, fueron tomados en cuenta los principios siguientes:

a) Garantizar que la retribucion, en cuanto a su estructura y cuantia global, cumple con las
mejores practicas y es competitiva respecto de la de entidades comparables a nivel
nacional.

b) Establecer una retribucion con criterios objetivos en relacién con el desempefio individual
de los miembros de la alta gerencia y la consecucién de |los objetivos empresariales de la
Fiduciaria La Nacional.

c) Incluir un componente variable anual significativo vinculado a la consecucion de objetivos
concretos, predeterminados, cuantificables y alineados con el interés social y los objetivos
estratégicos de la Fiduciaria La Nacional.

d) Potenciar e incentivar la consecucién de los objetivos estratégicos de la Fiduciaria La
Nacional mediante la incorporacion de incentivos a largo plazo, fomentando un efecto
motivador y de fidelizacion, asi como de retencién de los mejores profesionales.

e) Establecer [imites maximos adecuados a cualquier retribucion variable a corto o largo plazo
y mecanismos adecuados para replantear la consolidacion y liquidacion de cualquier
retribucion, cuando se produzca una reformulacion que tenga un efecto negativo en las
cuentas anuales consolidadas de la Fiduciaria La Nacional incluyendo la posible
cancelacion, total o parcial, de la liquidacion de la cuantia de retribucién variable en caso
de correccion de las cuentas anuales que fundamentaron dicha retribucion.



i. Quérum del consejo de administracién y datos de asistencia a las reuniones del

consejo de administracién y de los comités

Durante el periodo comprendido en el presente informe, fueron celebradas las reuniones del

consejo de administracion descritas a continuacion:

Consejo de Administracion

Fecha Tipo de reunidn Porcentaje de asistencia
12/1/2023 - Ordinaria B 100%
10/2/2023 Ordinaria 100%
21/2/2023 Extraordinaria 100%
13/3/2023 Ordinaria 100%
10/4/2023 Ordinaria 80% B
12/5/2023 B Ordinaria ~ 100%
12/6/2023 Ordinaria . 100%

| 11/7/2023 ~ Ordinaria 100%

| 27/7/2023 Extraordinaria 100%
11/8/2023 Ordinaria - 100%
12/9/2023 ~ Ordinaria 100%
25/9/2023 Extraordinaria 100%
13/10/2023 . Ordinaria . 100% .

13/11/2023 ~ Ordinaria 100%
11/12/;023 Ordinaria i 100%

Durante el periodo comprendido en el presente informe, fueron celebrados los siguientes
comités:

Fecha Tipo de reunion Porcentaje de asistencia
11/1/2023 Ordinaria 100% o
10/3/2023 Ordinaria 100%

13/3/2023 Extraordinaria 100%
75/57/26)23 Ordinaria 100%
7/7/2023 - Ordinaria 100%
| 21/7/2023 | - Extraordinaria 100% ]
11/9/2023 | Ordinaria 100%
' 8/11/2023 Ordinaria 100%
5/12/2023 _ _Extraoﬁinaria o ~ 100% |




Comité de Riesgos

Fecha Tipo de reunién ' Porcentaje de asistencia

11/1/2023 "~ Ordinaria  100%

9/2/2023 Ordinaria 7 100%

10/3/2023 Ordinaria 100%

10/4/2023 Ordinaria _ 66.6%

11/5/2023 Ordinaria 100% o
~ 9/6/2023 Ordinaria 00%

10/7/2023 Ordinaria 100%
 9/8/2023 | Ordinaria - 100%

6/9/2023 Ordinaria 100% N
10/10/2023 B Ordinaria - 100%
9/11/2023 Ordinaria 100% |
| 7/12/2023  Ordinaria B 100%

Fecha Tipo de reunion Porcentaje de asistencia
12/1/2023 ~ Extraordinaria R 100%
Tl/z/mn Extraordinaria 7 100% D
10/3/2023 Extraordinaria ~ 100%
| 3/4/2023 Extraordinaria 100% |
10/7/15023 B Extraordinaria 100%
10/10/2023  Extraordinaria 100% |
7/12/2023 ~ Extraordinaria 100%

j. Resumen de las principales asesorias externas recibidas por el consejo de
administracion durante el ejercicio, identificando las personas fisicas o juridicas que

fungieron como asesores y las materias

Durante el periodo del 2023, los miembros del consejo de administracion de Fiduciaria La Nacional

recibieron las siguientes asesorias o capacitaciones:

Asesorias

Materia o tema

Actualizacidn sobre las nuevas regulaciones del
mercado de valores: Reglamento de informacion
privilegiada, hechos relevantes y manipulacion de
Mercado

Facilitador

OV — Omar E. Victoria Contreras

Programa Juntas Directivas — Efectivad y Resultados

INALDE Business School — Univerdad de la

Sabana, Colombia



k. Composicion de los comités de apoyo y funciones, con la debida informacion sobre
la delegacion de facultades, si procede

La Fiduciaria esta sujeta a la aplicacion de las reglas sobre Comités de Apoyo del Consejo de
Administracion. En este sentido, por aplicacion conjunta de Ley No. 249-17 del Mercado de
Valores, el Reglamento de Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales, el Consejo de
Administracion debe conformar los Comités necesarios para ejercer un seguimiento y control
eficaz del funcionamiento interno de |a entidad, tomando en consideracion su naturaleza, tamafio,
complejidad y perfil de riesgo. Por disposiciones reglamentarias, el Consejo de Administracion
debe contar con, al menos, el Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio, el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones y el Comité de Riesgos, los cuales han sido creados vy
configurados.

i. Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio

Tiene como objeto apoyar a la gestion que realiza el Consejo de Administracion de la Sociedad, y
se le atribuyen responsabilidades de asistir al Consejo de Administracion en el ejercicio de sus
funciones de supervision mediante la evaluacion de los procedimientos contables y de control
interno, la forma de relacionarse con el Auditor Externo de Cuentas y, en general, las obligaciones
de cumplimiento regulatorio y la revisién del ambiente de control de la sociedad, incluido el
sistema de gestion de riesgo implementado.

Miembros Cargo en el Comité Categoria
Marvin Estuardo Escobar Presidente Externo Independiente
Lena S. Ciccone Estrada Secretario Externo Independiente
Rafael R. Dickson Morales Miembro Externo Patrimonial

Funciones:

Sin que las mismas sean limitativas, las atribuciones y funciones del Comité seran las indicadas a
continuacion, pudiendo el Consejo delegar otras funciones que estén en consonancia con su
misién, a saber:

a. Informar en la Asamblea de Accionistas sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materia de su competencia.

b. Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Asamblea de Accionistas,
los candidatos para la designacion del Auditor Externo de Cuentas y las condiciones de su
contratacion y, en su caso, la revocacion o no renovaciéon del mismo, conforme al resultado
de la evaluacion a ser realizada al Auditor Externo.

c. Evaluar los servicios del Auditor Externo de Cuentas incluyendo la calidad y efectividad de
estos.



Interactuar y llevar las relaciones periddicas con el Auditor Externo y, en particular,
supervisar, evaluar e informar al Consejo de Administracion de todas aquellas situaciones
que puedan limitar su acceso a la informacién o poner en riesgo su independencia vy
cualesquiera otras relacionadas con el plan y desarrollo de la auditorfa.

Recibir el informe final de auditoria de cuentas y estudiar los estados financieros de la
sociedad para someterlos a consideracion del Consejo de Administracién, sin perjuicio de las
funciones atribuidas por la normativa al Auditor Externo y a la Alta Gerencia. En el caso de
que contengan salvedades u opiniones desfavorables, debera emitir un pronunciamiento
sobre su contenido y alcance, el cual se dara a conocer a los accionistas.

Verificar que la Alta Gerencia tiene en cuenta las recomendaciones del Auditor Externo y, de
ser el caso, liderar el proceso de respuesta a las observaciones incluidas en su informe.
Tener acceso a toda la informacion financiera y velar porque los criterios contables vigentes
en cada momento se apliquen adecuadamente en la elaboracion de los estados financieros
que el Consejo de Administracién presenta a la Asamblea de Accionistas, y en la preparacion
de informacion interna confiable para la toma de decisiones.

Conocer y evaluar el proceso de preparacién, presentacion y revelaciéon de informacion
financiera.

Supervisar el funcionamiento, veracidad e integridad del contenido presentado en la pagina
web, asi como otros mecanismos de difusion de informacion.

Supervisar la eficiencia de la funcién de cumplimiento regulatorio y vigilar la observancia de
las reglas de gobierno corporativo, revisando periddicamente su cumplimiento,
recomendaciones y principios, en aquellos casos en que esta funcion no esta atribuida
expresamente en la regulacién vigente a otro Comité del Consejo de Administracion.
Verificar que la informacion periddica que se ofrezca al mercado se elabore conforme a los
mismos principios y précticas profesionales que las cuentas anuales, supervisando esa
informacion antes de su difusion.

Proponer al Consejo de Administracion, la estructura, procedimientos y metodologias
necesarias para el funcionamiento del sistema de control interno.

. Conocer y evaluar el sistema de control interno de la sociedad.

Supervisar e informar periédicamente al Consejo de Administracion sobre la aplicacion
efectiva de la Politica de Riesgo de la sociedad para que los principales riesgos, financieros y
no financieros, en balance y fuera de balance, se identifiquen, gestionen y se den a conocer
adecuadamente.

Supervisar los servicios de Auditoria Interna e informar al Consejo de Administracion.
Proponer al Consejo de Administracidn la seleccién, nombramiento, retribucion, reeleccion
y cese del responsable del servicio de Auditoria Interna.

Analizar y aprobar el Plan Anual de Trabajo de la Auditorfa Interna y el Informe Anual de
Actividades.

Velar por la independencia y eficacia de la funcién de Auditorfa Interna, recibir informacion
periédica sobre sus actividades y verificar que la Alta Gerencia tiene en consideracion las
conclusiones y recomendaciones de sus informes.



s. Revisar el cumplimiento de las acciones y medidas que sean consecuencia de los informes o
actuaciones de inspeccion de las autoridades de supervision.

t. Evaluar e informar al Consejo de Administracion las situaciones de conflicto de interés,
temporal o permanente, en las que pueda estar inmerso, directa o indirectamente o a través
de parte vinculada, un accionista controlante o significativo, miembros del Consejo de
Administracion y la Alta Gerencia, haciendo las propuestas necesarias para resolver la
situacion.

u. Examinar e informar al Consejo de Administracion sobre las operaciones que la sociedad
realice, directa o indirectamente, con miembros del Consejo de Administracién, Accionistas
Controlantes o Significativos, miembros de la Alta Gerencia, operaciones con otras empresas
del grupo financiero o personas a ellos vinculadas, previo a su autorizacion, conforme a la
politica aprobada y comunicada al efecto.

v. Dar seguimiento periodico del grado de cumplimiento del Cédigo de Etica v la eficacia de la
linea de denuncias anénimas, evaluando las actuaciones antiéticas que se presenten y el
contenido de las denuncias efectuadas, haciendo al Consejo de Administracién las
recomendaciones pertinentes.

w. Asi como aquellas funciones dispuestas por |a regulacién vigente.

ii. Comité de Riesgos

Tiene como objeto apoyar a la gestion que realiza el Consejo de Administracién de la Fiduciaria La
Nacional, y se le atribuyen responsabilidades de asistir al Consejo de Administracion en el
cumplimiento de sus responsabilidades de supervisién en relacién con la gestién de riesgos, sin
perjuicio de lo dispuesto por la normativa especial vigente en materia de riesgos.

Miembros Cargo en el Comité Categoria
Santiago Jaramillo Villamizar Presidente Externo Independiente
Rafael R. Dickson Morales Secretario Externo Patrimonial
Marvin Estuardo Escobar Miembro Externo Independiente

Funciones del Comité:

Sin que las mismas sean limitativas, las atribuciones y funciones del Comité seran las indicadas a
continuacion, pudiendo el Consejo delegar otras funciones que estén en consonancia con su
mision:

a) Informar a la Asamblea de Accionistas y atender las cuestiones que les planteen los
accionistas en materias de su competencia.

b) Proponer al Consejo de Administracion la Politica de Riesgos de la Fiduciaria La Nacional.

c) Revisar y evaluar la integridad y la adecuacion de la funcién de gestién de riesgos de la
Fiduciaria La Nacional.



d) Revisar la adecuacion del capital econdmico y regulatorio, en los casos en que a ello haya
lugar, de cada empresa y su asignacion a las distintas lineas de negocio o productos.

e) Valorar sistematicamente la estrategia y las Politicas Generales de gestién de riesgos en la
Fiduciaria La Nacional, asi como también, los potenciales impactos de estos riesgos respecto
a la solvencia de la entidad.

f) Analizar y valorar la gestion ordinaria del riesgo en la Fiduciaria La Nacional, en término de
limites de apetito de riesgo, capacidad de riesgo, grupo de riesgo, rentabilidad y capital en
riesgo.

g) Analizar y evaluar los sistemas y herramientas de identificacion y control de riesgos de la
Fiduciaria La Nacional.

h) Formular las iniciativas de mejora que considere necesarias sobre la infraestructura y los
sistemas internos de control y gestion de los riesgos.

i) Elevar al Consejo de Administracidn las propuestas de normas de delegacién para la
aprobacién de los distintos tipos de riesgo que correspondan asumir a este o a otros niveles
inferiores de la organizacién.

j) Informar al Consejo de Administracién sobre las operaciones que este deba autorizar,
cuando las mismas sobrepasen las facultades otorgadas a otros niveles de |a Fiduciaria La
Nacional.

k) A solicitud del Consejo de Administracién, apoyar en lo relativo a las operaciones que este
deba autarizar por ley o por reglamento o disposicion interna o externa.

) Valorary seguir las indicaciones formuladas por las autorizadas supervisoras en el ejercicio
de su funcion.

m) Otras funciones dispuestas por la normativa vigente en materia de riesgos que
correspondan al Comité.

iii. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Tiene como objeto apoyar a la gestién que realiza el Consejo de Administracién de la Fiduciaria La
Nacional, y se le atribuyen responsabilidades en el ejercicio de sus funciones de caracter decisorio
o de asesoria, asociadas a las materias de nombramientos y remuneraciones de los miembros del
Consejo de Administracidn y de la Alta Gerencia.

Miembros Cargo en el Comité Categoria

Lena S. Ciccone Estrada Presidente Externo Independiente
Rafael R. Dickson Morales Secretario Externo Patrimonial
Marvin Estuardo Escobar Miembro Externo Independiente

Funciones del Comité

El principal objetivo del Comité es apoyar al Consejo de Administracion en el ejercicio de sus
funciones de caracter decisorio o de asesoria, asociadas a las materias de nombramientos y
remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion v de la Alta Gerencia. En este



sentido, sin que las mismas sean limitativas, las atribuciones y funciones del Comité seran las
indicadas a continuacidn, pudiendo el Consejo delegar otras funciones que estén en consonancia
con su mision:

a)

b)

¢)

f)

g)

Informar a la Asamblea de Accionistas y atender las cuestiones que les planteen los
accionistas en materias de su competencia.

Proponer y revisar los perfiles y los criterios que deben seguirse para la composicion del
Consejo de Administracion.

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia de los candidatos propuestos a
miembro del consejo.

Informar, cuando corresponda, de la calificacion de independiente de los candidatos a
miembro del Consejo de Administracion, para su propuesta a la Asamblea de Accionistas
por parte del Consejo de Administracion o directamente por los accionistas.

En los casos de reeleccion o ratificacion de miembros del Consejo de Administracion,
formular una propuesta de evaluacion del trabajo desempefiado y la dedicacion efectiva
al cargo durante el Ultimo periodo.

Informar al Consejo de Administracion aquellos casos de miembros que puedan afectar
negativamente el funcionamiento del Consejo de Administracion o la reputacion de la
Fiduciaria La Nacional y, en particular, cuando se incurra en alguno de los supuestos de
incompatibilidad, inhabilidad o prohibicion legal.

Proponer al Consejo de Administracion, la Politica de Sucesion de los Miembros del
Consejo de Administracion y la Alta Gerencia y demds posiciones clave de la Fiduciaria La
Nacional.

Evaluar a los candidatos, proponer el nombramiento y remocion del Ejecutivo Principal de
la Fiduciaria La Nacional.

Proponer los criterios objetivos por los cuales |a Fiduciaria La Nacional contratay remunera
a los miembros de la Alta Gerencia.

Proponer al Consejo de Administracion la Politica de Remuneracién de los Miembros del
Consejo de Administracion, que debera ser aprobada por la Asamblea de Accionistas o
establecida en los Estatutos Sociales, y la Politica de Remuneracion de la Alta Gerencia.
Proponer al Consejo de Administracién, dentro del marco de la Politica de Remuneracion
aprobada por la Asamblea de Accionistas o lo establecido en los Estatutos Sociales, la
cuantia individual de las retribuciones de los miembros del Consejo de Administracion.
Asegurar la observancia de la Politica de Remuneracion de los Miembros del Consejo de
Administracion y Alta Gerencia, asi como la transparencia y revelacion de sus retribuciones.
Revisar periodicamente los programas de remuneracion de los miembros del Consejo de
Administracion y de la Alta Gerencia y hacer las recomendaciones pertinentes al Consejo
de Administracion.

Formular el informe anual sobre la Politica de Remuneracién de los Miembros del Consejo
de Administracion y la Politica de Remuneracién de la Alta Gerencia.



0) Apoyar al Presidente del Consejo de Administracion en la realizacion de la evaluacién anual
de dicho érgano, revisar los resultados del proceso y formular sugerencias para el mejor
funcionamiento del mismo.

p) Conocer y evaluar las propuestas de la Alta Gerencia con relacion a la Politica de Recursos
Humanos de la Fiduciaria La Nacional e informar al Consejo de Administracion con
anterioridad a su aprobacion.

g) Asi como aquellas funciones dispuestas por la regulacion vigente.

I. Actividades de los comités del consejo de administracién (nUmero de reuniones y
resumen de los principales temas tratados durante el ejercicio, siempre que dichos
temas no se reputen confidenciales o reservados)

Durante el periodo comprendido en el presente informe, en las celebraciones de los respectivos
comités de apoyo del Consejo de Administracidn, fueron tratados los siguientes temas:

i. Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio:

Durante el periodo que comprende este Informe, el Comité de Auditorfa y Cumplimiento
Regulatorio realizd un total de 6 reuniones ordinarias y 3 extraordinarias donde se trataron, de
manera principal, los temas correspondientes a: conocimiento del plan de auditoria externa;
conocimiento de informes de gestion de cumplimiento regulatorio; conocimiento de honorarios
de auditores; conocimiento de informes de inspeccion y su respuesta; temas relativos a la
ejecucion de plan de trabajo de auditoria interna; seguimiento a los informes de Auditoria Interna,
Superintendencia de Bancos y a la firma de auditores designada; temas del auditor; conocimiento
de carta gerencia emitida por los auditores externos; estatus de auditoria; conocimiento de carta
constancia emitida por la SB; revisién de politicas relativas a la competencia de este Comité;
informe sobre evaluacion de ingresos y comisiones; evaluacion de planes de accién por auditoria;
plan estratégico de auditoria interna; presentacion de estados financieros auditados y hallazgos
de auditoria.

ii. Comité de Riesgos:

El Comité de Riesgos durante el periodo comprendido en este informe, realizd un total de 12
reuniones ordinarias donde se trataron, de manera principal, los temas correspondientes a:
conocimiento de informes de gestion de riesgo operacional, de gestion de eventos potenciales de
riesgo LAFT-PADM, de litigios y demandas recibidas y de riesgo reputacional, evaluaciones de
controles y Plan de Continuidad del Negocio; informes de la firma consultora sobre la actualizacidn
del BIA — Andlisis de Impacto al Negocio; conocimiento sobre |a actualizacion de la matriz de riesgo
PLAFT; v la evaluacion de las clausulas de responsabilidad de varios contratos modelos de la
institucion.



i. Comité de Nombramientos y Remuneraciones:

Durante el periodo que abarca este informe, el Comité Nombramientos y Remuneraciones realizd
un total de 7 reuniones extraordinarias en las que se trataron temas como los siguientes: revisién
estrategia de beneficios de ejecutivos y colaboradores; conocimiento de informes de resultados
de evaluacion de idoneidad de candidatos para ocupar vacantes de diversas gerencias durante el
afo; evaluacion de idoneidad de miembros de la alta gerencia y personal clave; informe de
evaluacion de idoneidad de los miembros del Consejo de Administracidn; y el conocimiento de
modificaciones e implementaciones de nuevas politicas y procedimientos relacionados al ambito
de competencia del Comité.

m. Informacién sobre la realizacién de los procesos de evaluacién del consejo de
administracién, comités y de la alta gerencia

La Fiduciaria La Nacional, a través del Comité de Nombramientos y Remuneraciones, evalla de
manera continua la idoneidad de los accionistas y miembros del Consejo de Administraciéon como
minimo una (1) vez al afio. Igualmente, la VP de Gestién Humana y Administracién de La Nacional
evalla al personal de la Alta gerencia, y personal clave, como minimo una (1) vez al afio y al
personal en general como minimo una vez cada tres (3) afios con la finalidad de determinar su
idoneidad respecto al cumplimiento de sus responsabilidades.

Asimismo, cuando se designe o se promueva a un individuo a una nueva posicidn, o, cuando se
produzca venta de acciones, fusiones o decisiones o ante la ocurrencia de un evento que afecte
las condiciones por las cuales el individuo fue considerado iddneo, se lleva a cabo un proceso de
evaluacion de idoneidad al respecto. Al efecto, los miembros del Consejo de Administracidn, Alta
gerencia y personal clave deberan completar la declaracién jurada, a ser solicitada en el proceso
de evaluacion citado previamente.

n. Informacién sobre los miembros del consejo de administracién que cuenten con
cargos dentro de la sociedad

Durante el periodo presentado en este informe, Fiduciaria La Nacional cuenta con la participacién
del Sr. Cesar Augusto Pdez Mendoza quien funge como vicepresidente del Consejo de
Administracion y a su vez desempefia el cargo de Gerente General de la Fiduciaria La Nacional.
Fuera de lo anterior, el Sr. Pdez Mendoza no presenta relaciones con los accionistas con
participacion significativa ni existe vinculacion con otro miembro del consejo.

Iv. Sobre la asamblea General de los accionistas

a. Senalar como se han cumplido durante el ejercicio que se reporta los derechos de
los accionistas (de voto, de recibir informacidn, a percibir los dividendos, derechos
de preferencia, sobre los activos, entre otros), cuando aplique



Durante el periodo comprendido dentro del presente informe, los accionistas han tenido derecho
a voto y a participacion dentro de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, en donde
se decidid optar por la capitalizacion de los beneficios obtenidos por la empresa en el ejercicio
fiscal, en lugar de llevar a cabo la reparticion de los mismos.

b. Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacién de los
accionistas

Considerando el hecho de que la Fiduciaria La Nacional cuenta Unicamente con dos accionistas,
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos y el Sr. Fausto Rafael Pantaledn Inoa, los derechos
de los accionistas fueron ejercidos mediante la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
celebrada el 11 de abril del afio 2023.

c. NUomero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacién a la sociedad

Durante el periodo del presente informe, la Fiduciaria La Nacional no ha recibido solicitudes de
informacién por parte de los accionistas.

V. Sobre conflictos de interés y operaciones con partes
vinculadas

a. Resumen de las atribuciones del consejo de administracién sobre operaciones con
vinculadas y situaciones de conflictos de interés

En materia de conflictos de interés La Fiduciaria ha establecido los lineamientos a seguir ante las
situaciones o eventos en que los intereses personales, directos ¢ indirectos de la Sociedad, sus
accionistas y controladores, administradores, funcionarios, filiales y subsidiarias, se encuentren en
oposicion o competencia con los fideicomisos, interfieran con sus deberes como administrador
del patrimonio fideicomitido, o lo lleven a actuar por motivaciones diferentes al verdadero
cumplimiento de sus obligaciones conforme a lo establecido en el acto constitutivo del
fideicomiso, siendo la obligacion de La Fiduciaria ante estos supuestos la de respetar y hacer
prevalecer los intereses de los inversionistas y de sus clientes, respectivamente, sobre los propios
y de sus partes vinculadas.

En tal sentido, es una obligacion del Consejo de Administracidn el controlar y solucionar conflictos
potenciales de interés entre los principales ejecutivos, miembros del consejo de administracion y
accionistas, incluida la utilizacion indebida de los activos de la empresay los abusos en operaciones
de partes vinculadas, conforme a las leyes vigentes, sus reglamentos, los estatutos sociales y

reglamentos internos de la Sociedad.



b. Detalles de las operaciones materiales realizadas con personas vinculadas y sus
condiciones

Nombre o
denominacién social Supuesto de Importe de la

Tipo de operacion 4
operacion

de la persona fisica o vinculacion
juridica vinculada

Ingresos por intereses
RDS$S869,162
Asociacion La Nacional ganados 2868, )
Gast ici
de Ahorros y Accionista Astos por servigias RD$4,048,595
Préstamos para la recibidos i
Vivienda P damient
agos por arrendamiento RDS5,343,600
“de Inmueble o

i. En los casos de las operaciones materiales realizadas con personas que se encuentren
vinculadas de manera indirecta por poseer una participacion significativa a través de
sociedades o a través de parientes de hasta el segundo grado de consanguinidad o el
primero de afinidad, deberan desarrollar lo dispuesto en el presente literal y
adicionalmente incluir el nombre y relacion con la persona fisica o juridica vinculada
directamente al participante del mercado de valores.

Durante el periodo del presente informe no se presentaron operaciones de este tipo.

c. Conflictos de interés presentados durante el ejercicio y actuacién de los miembros
del consejo de administracion y del ejecutivo principal, asi como la forma en la cual
fue manejado el conflicto

Durante el periodo del presente informe no hubo ninguna situacion de conflicto de interés durante
las sesiones del Consejo de Administracion ni durante el ejercicio.

d. Situaciones de conflicto de interés en que se encuentren los miembros del consejo de
administraciéon y de la alta gerencia entendidas como aquellas que obligarian al
afectado a abstenerse de participar en una reunién o de emitir su voto

Durante el periodo del presente informe no hubo ninguna situacion de conflicto de interés que
impidiera la participacién en las reuniones o emitir sus votos por parte de los miembros del
Consejo de Administracion y de la Alta Gerencia.

e. Detalle de la informacién proporcionada a la asamblea de accionistas respecto a la
pérdida de independencia de un consejero en ejercicio, en caso de aplicar

Durante el periodo del presente informe no se reportaron situaciones relativas a la pérdida de
independencia de los miembros del Consejo de Administracion de la Sociedad.



VI. Sobre sistemas de control y gestion de riesgos de la
sociedad

a. Explicacion del sistema de control interno de la sociedad y sus modificaciones
durante el ejercicio. Debiendo de indicar los érganos de la sociedad responsables
de la elaboracién y ejecucién del sistema de gestion de riesgos

En virtud del contrato de prestacion de servicios suscrito entre la Fiduciaria La Nacional y la
Asociacion La Nacional de Ahorros y Préstamos para la Vivienda (ALNAP), las areas de Control
Interno y Gestion Integral de Riesgos de esta entidad, se aseguran de que existan sistemas de
mitigacion de riesgos acordes para administrar cualquier evento de riesgo que pudiera ocurrir.
Para estos efectos, en adicion, la Fiduciaria La Nacional cuenta con un manual de politicas,
procedimientos y control interno, segregando las funciones y responsabilidades por area para un
aseguramiento razonable de las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de los reportes contables y financieros.
e Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

Adicionalmente, también se cuenta con un Manual de Administracion de Riesgo Operacional en el
cual se establecen las pautas para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
operacionales a los que estd expuesta la Fiduciaria La Nacional, asi como establecer los
lineamientos para reportar los eventos materializados y llevar a cabo la gestion del riesgo
operacional.

Para el 2023, |a gestion de riesgo operacional y continuidad de negocio ha estado trabajando la
puesta en implementacion de la herramienta Global Suite. Esta es una solucion tecnologica
integral que permite administrar y mantener centralizada la gestion de continuidad del negocio y
la gestion de riesgos, basadas en las buenas précticas y estandares internacionales como la Norma
ISO 22301 y la ISO 22317 para la gestion de continuidad del negocio y la Norma ISO 31000 para la
gestion de riesgo, entre otros.

Esta solucion adquirida bajo la modalidad Saa$, donde el proveedor es responsable de mantener
la infraestructura y entorno tecnolégico, fue configurada y parametrizada acorde a nuestros
procesos y necesidades, y asf poder mantener de forma integral la gestién de riesgos.

De cara a la gestion de riesgo operacional, dentro de los procesos que se gestionara a través de
la herramienta citamos:

e Analisis de Riesgos
e Planes de Accion Riesgo Operacional
e Registro de Eventos de Riesgo Operacional



e Meétricas e Indicadores

b. Descripcién de la politica de riesgos y su aplicacién durante el ejercicio

La Fiduciaria La Nacional persigue mantener un adecuado control del patrimonio administrado
con la adopcion de practicas y politicas en materia de gestion de riesgo v, por ende, continuar
realizando adecuadamente su objeto social y alcanzar cabalmente sus objetivos dentro del marco
estatutario y legal que rige su actividad.

c. Factores de riesgo en balance y fuera de balance y materializacién de riesgos
durante el ejercicio

Durante el periodo 2023, continuamos la implementacién de los controles y seguimientos
pertinentes del proceso de bonos de compensacion o bonos de primera vivienda para el caso de
fideicomisos inmobiliarios de bajo costo y realizamos la revisién de los proyectos y solicitudes de
los mismos. Fruto de esto, podemos resaltar los eventos materializados relacionados a la omisién
de la solicitud de bonos de compensacion ante la Direccidn General de Impuestos Internos (DGlI)
de periodos anteriores, por deficiencias internas en la recepcion y control de las documentaciones
requeridas. Las solicitudes no tramitadas oportunamente bajo este evento suman un total de cinco
(5) por un monto total de RDS$1,196,233 para el afio 2023.

Adicionalmente, durante este periodo podemos resaltar los eventos en los procesos de Pagos de
Factura a Proveedores de Fideicomisos y Devolucion de Recursos al Adquiriente, con la ocurrencia
de pagos duplicados en ambos procesos, en el proceso de Liquidacion, Presentacién y Pago de
Impuesto, la ocurrencia de un evento por pago no realizado oportunamente, incurriéndose en
recargos e intereses. Por estos eventos, La Fiduciaria presenté una pérdida real por monto
RD$493,681.98 por recargo e intereses relacionado al pago de impuesto. Adicional a esto se tuvo
un evento de embargo de cuentas donde se vio afectada las cuentas de un Fideicomiso, la
Fiduciaria y de un funcionario de esta Ultima; este evento fue manejado por la Gerencia Legal
aplicando las acciones correspondientes que permitieron el levantamiento del embargo sin mayor
afectacion.

Actualmente se encuentran implementados los controles y seguimientos pertinentes de los

procesos para prevenir que este tipo de riesgo se vuelva a materializar y mitigar el impacto de
aquellos que no podemos controlar.

d. Planes de mitigacién y supervisién para los principales riesgos identificados por la
sociedad

i. Riesgo Operacional



La Gestion del Riesgo Operacional instaurada en la Institucion se entiende como el proceso
mediante el cual se identifican, miden, controlan y monitorean los riesgos que ocasionan
pérdidas por fallas o deficiencia en los procesos, personas, sistemas o eventos externos.

El riesgo operacional se gestiona en base a los lineamientos establecidos en el Reglamento de
Riesgo Operacional emitido por la Superintendencia de Bancos, el cual considera los
lineamientos de Basilea |l.

El modelo de gestion de riesgo operacional contempla todos los procesos de las diferentes
areas de la Entidad, por lo que serd responsabilidad de cada unidad gestionar su adecuada
documentacion y actualizacién de los mismos.

Se generan los informes trimestrales por area sobre la gestion del riesgo operacional y su envio
a cada una de las gerencias para su analisis y toma de medidas

Mensualmente se presentan los informes al Comité de Riesgo y al Consejo de Administracion
sobre la gestion del riesgo operacional, en el cual se exponen los eventos relevantes, el
comportamiento de los indicadores claves de riesgo (KRI), nuestro programa de
concientizacion, ademas el status de las autoevaluaciones realizadas, entre otros.

Por otro lado, gestionamos con una frecuencia mensual el seguimiento a los planes de accién
que se desprenden de los eventos de riesgos materializados o de las evaluaciones de riesgo.
Esta gestion se hace con los gestores de riesgo, quienes son responsables de administrar los
riesgos de sus respectivas areas.

Estructura para la Gestion del Riesgo Operacional

Contamos con estructura para la gestion del riesgo operacional conformada por gestores de
riesgos en las diferentes areas de la Entidad.

Estos gestores son responsables de identificar los riesgos, proponer medidas y reportar los
eventos de riesgos materializados, con el apoyo de las herramientas SRO-Sistema de Riesgo de
Operacional y el Portal Interno de Riesgo Operacional.

Los gestores cuentan con suplentes, quienes asumen la responsabilidad en caso de que no
esté disponible el gestor principal. Cada vez que hay un cambio ya sea de drea o por salida de
la institucion, estos gestores son actualizados en la herramienta de riesgo operacional para
mantenerla actualizada.

Metodologia

La evaluacion del riesgo operacional contempla una metodologia mixta, la cual contempla un
analisis cuantitativo y cualitativo en base al juicio experto del responsable del proceso, para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos.



El modelo de administracion de riesgo operacional disefiado en la entidad contempla diversas
metodologfas, entre las que se encuentra COSO Enterprise Risk Management, basado en ocho
componentes:

Ambiente interno.

Establecimiento de objetivos (Estratégicos, Operativos, de reporte y de cumplimiento).
Identificacién de los riesgos.

Evaluacion de riesgos.

Respuesta a los riesgos.

Actividades de control.

Informacidn y comunicacion.

e Supervision.

® @ © o @

Cuantificacion del Riesgo

Seauimiento v Control

Base de Datos de Eventos de Riesgo Operacional

Contamos con la herramienta “SRO-Sistema de Administracion del Riesgo Operacional” en Ia
cual se registran las pérdidas financieras y no financieras de los eventos de riesgos
materializados.

Los gestores de riesgos tienen acceso a esta herramienta a través de nuestra intranet, quienes
reportan los eventos de sus respectivas areas.

Para el 2023, fueron reportados 4 eventos, los cuales son gestionados para indagar causas,
consecuencias, medidas tomadas, controles existentes y planes de accién a ejecutar en pro de
mitigar los riesgos materializados.

Cantidad de Eventos Reportados 2020 2021 2022 2023
Fiduciaria La Nacional 5 13 20 4




Mapa de riesgo Institucional

A continuacién, mostramos en un mapa de calor los riesgos identificados a los procesos

evaluados al corte del 31 de diciembre 2023,
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Riesgo Residual
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Indicadores claves de riesgo (KRI)

Para monitorear la probabilidad de ocurrencia del riesgo y contar con una alerta temprana
para la toma de decisiones de forma proactiva, contamos con un catdlogo de indicadores
claves de riesgos (KRI). El comportamiento de estos indicadores se monitorea a través de la
intranet y son presentadas con una frecuencia mensual al Comité de Riesgo y al Consejo de
Administracion.

A continuacion, el comportamiento de los indicadores para el cierre del 2023.

KRI LA FIDUCIARIA

FIDUCIARIA ANO 2023
ALTO
18%
>=80 2 18.18% \
550% Y <B0% MEDIO 0 0.00%
<=50% _ g 81.82% MEDIO
Gantidad KR 11 0%

De los indicadores de riesgo gestionados, tuvimos un indicador con un impacto ALTO al llegar
0 aproximarse a la tolerancia maxima establecida. Como parte de nuestra gestién se ha
analizado en conjunto con el drea responsable el resultado de dicho indicador, definiéndose
para su remediacién planes de accion por la desviacion presentada.

’

Cultura y Concientizacién

Para fomentar la cultura en Riesgo Operacional contamos con un programa de capacitacion y
concientizacion, en el cual dictamos charlas, talleres de autoevaluacion, inducciones a
personal de nuevo ingreso, campafias etc.



ii. Plan de Continvidad del Negocio

Fiduciaria La Nacional cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio, el cual contiene una serie
de estrategias, politicas y procedimientos que trazan las pautas para responder de forma
adecuada y en un tiempo minimo aceptable, ante eventos de desastres o incidencias de alto
impacto que interrumpan sus procesos y funciones criticas y poder minimizar el impacto que
ocasiona la interrupcion.

La politica de continuidad del negocio de La Fiduciaria La Nacional traza lineamientos para
recuperar y reanudar las operaciones de la entidad.

Se cuenta con una estructura organizativa para la gestién de la continuidad del negocio,
soportada por equipos de personas a nivel estratégico, tactico y operativo, con roles y
responsabilidades definidas para la gestion de la continuidad del negocio.

En el afio 2023, fue contratada la firma consultora GORICO ADVISORY GROUP para actualizar el
Plan de Continuidad del Negocio basado en la norma ISO 22301 y al mismo tiempo implementar
una herramienta para administrar y gestionar el programa de continuidad del negocio, llamada
Global Suite.

Global Suite es una solucién tecnoldgica integral que nos permite administrar y mantener
centralizada la gestion de continuidad del negocio y |a gestion de riesgos, basadas en las buenas
practicas y estdndares internacionales, la cual fue configurada y parametrizada acorde a
nuestros procesos y necesidades, y asi poder mantener de forma integral la gestion de riesgos.

A través de la herramienta Global Suite podemos gestionar nuestro programa de continuidad
del negocio, el cual contempla realizar:

e Andlisis de Impacto al Negocio (BIA)

e FEvaluaciones de Activos

e Analisis de Riesgos

e Evaluacion de Estrategias de recuperacion
* Programas de Pruebas de contingencia y continuidad
e Planes de Continuidad

e Planes de Recuperacion Ante Desastres

* Gestion de Crisis

e |dentificar escenarios de desastres

e Gestion de Incidencias

e Gestion de proveedores



e Meétricas e Indicadores
e Establecer politicas y definir estructura o Gobierno para la gestion, roles vy
responsabilidades.

Estructura para la Gestion de Continuidad del Negocio

Para gestionar la continuidad del negocio, La Fiduciaria La Nacional cuenta con una estructura
organizativa conformada por equipos de personas a nivel estratégico, tactico y operativo,
quienes tienen la responsabilidad de accionar y responder ante eventos que impactan las
operaciones de Fiduciaria La Nacional.

A continuacion, estructura organizativa para la gestiéon de continuidad del negocio, la cual fue
restructurada para insertar nuevas dreas de la entidad gue tienen procesos criticos a su cargo:

Tquipo Aeanadackin
de las Operaciones

(CRO)

Gerencia Risigo
Reputacional y PCN
{La Nacional)

Gefente nogocion

Gerente linanzas y

administracién

Equipo Seguridad de La
forms y
Seguridad Cibernitic

Gerente campliméento
PLAMT

Equipo infraevtructury

Estos equipos estan conformados por personal clave, quienes tienen definidos roles vy
responsabilidades para accionar ante cualquier evento disruptivo que afecte de forma adversa
las operaciones de la entidad.

* CRO-Comision de Reanudacion de Las Operaciones: equipo a nivel estratégico para liderar la
crisis

» EGI-Equipo de Gestion de Incidencia: equipo a nivel tdctico, formado por personal clave para
gestionar las incidencias en primera instancia.

» DRP- Equipo de Recuperacion Ante Desastres: equipo a nivel operativo para recuperar la
tecnologia que se ve afectada en caso de desastres.



* ERN- Equipo de Recupera Funciones del Negocio: equipo a nivel operativo para trabajos
manuales para la continuidad operativa.

» EME- Equipo de Respuesta a Emergencia: equipo a nivel tactico y operativo para la respuesta
a emergencias que pongan en riesgo la vida.

RA- Analisis de Riesgo

Como parte de la gestion y para mitigar los riesgos que ocasionan interrupciones de los
servicios, en el afio 2023 realizamos un analisis de riesgos para poder identificar las amenazas
y vulnerabilidades que impactan los activos de la entidad y poder establecer medidas de control
que ayuden a reducir la exposicién ante fallas e interrupciones.

Este analisis fue conducido por la firma consultora Gorico Advisory Group, quienes nos
estuvieron apoyando en la revision del programa de continuidad del negocio para actualizar el
mismo en base a buenas practicas y estandares internacionales.

Como resultado de esta evaluacion, se identificaron 173 riesgos a varios activos o componentes
tecnoldgicos, a los cuales se le asociaron los controles existentes y poder plasmar resultados a

través de mapas de calor y poder obtener el perfil de riesgo para la continuidad del negocio.

Como parte del fortalecimiento para la gestion de riesgos, fue reforzada la metodologfa para
establecer criterios al realizar la evaluacion de los controles.

A continuacion, resultados de la evaluacion de riesgo:

g Cas r Riesgos
1 Bajo 1.73 3
2 Medio 45.66 79
3 Alto 37.57 65
4 Critico 15.03 26
Total 100% 173




Riesgos Inherentes vs Residuales

120
< 113
\\
100 \
‘\
N 79
80 \
L Y
N 65
N
60 LY
LY
40 ~ ~. 26
~. \
o
20 2 13
3 - -
0 1 E
Bajo Medio Alto Critico
N Inherente 3 79 ‘ 65 26
= mm e Residual 113 44 13 3

Matriz de riesqo inherente Global:

Altamente probable

Muy probable

Probable

Poco probable

Improbable

Probabilidad / Impacto Leve Moderado Severo Muy Severo Catastrofico

Matriz de riesgo residual Global:

Moderado

Riesgo Inherente / Madurez del Control




Andlisis de Impacto al Negocio (BIA)

Mediante este analisis se identifican los procesos que son criticos ante una interrupcion, los
RTO (Tiempo Objetivo de Recuperacion), RPO (Punto Objetivo de Recuperacion), recursos
(humanos, tecnoldgicos y de Oficina), dependencia de |a tecnologia, los impactos (financieros,
regulatorios, operacionales, legales, reputacionales e impacto en la imagen de la entidad) de
forma cualitativa.

Para el afio 2023, como parte de la mejora continua, realizamos una actualizacién del BIA-
Anadlisis de Impacto al Negocio, basado en la Norma ISO 22301 y buenas practicas, con el
acompafiamiento de la firma consultora GORICO ADVISORY GROUP, en el cual participaron
todas las dreas de la entidad con el objetivo de identificar los procesos y servicios que son
criticos ante una interrupcidn de las operaciones de la entidad y poder establecer estrategias
para la recuperacion ante un desastre o incidencia de alto impacto que ponga en riesgo la
continuidad del negocio.

Como parte de ese analisis, fueron identificados 21 procesos criticos de 22 procesos evaluados
y clasificados segln nivel de criticidad, como podemos observar en el cuadro debajo. A
continuacion, estatus de la criticidad de los procesos identificados en el BIA, segtn sus RTO o
ventanas de recuperacion:

Nivel de criticidad Cantidad de procesos

Muy Alta 10
Alta 1
Media 4
Baja 6
No Critico 1

Total 22

Servicios Fiduciaria La Nacional

Procesos criticos: 21 95%
Procesos no criticos: 1 5%
Total evaluados 22 100%




Graficos representativos de los resultados:
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PROCESOS CRITICOS FIDUCIARIA LA NACIONAL

MTPoD RTO RPO
De 0 a1 hora 1 1 6
De 2 a 4 horas 9 9 4
Muy Alta 10 10 10
De 5 a 8 horas 0 0 0
De 9 Horas a 24 Horas 1 5 9
Alta = 5 9
En 2 dias 4 3 0
Media 4 3 0
De 3 dias a 4 dias 6 3 2

Total Criticos:

21

Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio

El Programa de Gestion de Continuidad del Negocio contiene un conjunto estrategias, politicas,
planes y procedimientos que permiten recuperar y reanudar las operaciones de la Fiduciaria La
nacional, ante eventos de desastres o incidencias de alto impacto.

Para mantener el Plan de Continuidad del Negocio actualizado, se aplican las mejoras al plan por
entradas de nuevos procesos, cambios en la estructura organizacional, mejoras encontradas en
las pruebas realizadas, entradas y salidas del personal que forma parte de los equipos para la

gestion entre otros.

Durante el afio 2023 el Plan de Continuidad fue actualizado para incorporar mejoras, lo cual

condujo a:

e Actualizar el Manual del Plan de Continuidad del Negocio

e Actualizar |a Politica de Continuidad del Negocio y reforzar roles t responsabilidades

e Crear el Manual de Gestion de Crisis
e Actualizar el Plan de Recuperacion Ante Desastre (DRP)

o Realizar el BIA -Analisis de Impacto al Negocio en base a la I1SO 22310

e Actualizar el Analisis de Riesgo de los diferentes activos

e Aplicar cambios en la metodologfa de evaluacion de controles para riesgos asociados a los

activos cuya interrupcion impacta la continuidad del servicio.

e Realizar “Evaluacion de Estrategias de Recuperacion Ante Desastres TI”

e Actualizar el Plan de Continuidad Procesos Criticos para PLAFT/PADM para incorporar
mejoras encontradas en las pruebas.



e Fue desarrollado el Plan de Continuidad de Pagos de Facturas.

Cultura y Concientizacién

Para fomentar la cultura en continuidad del negocio hemos divulgado en nuestra intranet todo lo
concerniente al Plan de Continuidad del Negocio, para el conocimiento del todo el personal de la
Fiduciaria La Nacional.

Durante el afio 2023, como parte del programa se realizo:

* Una campafia de concientizacion sobre continuidad del negocio
* Varias inducciones al personal de nuevo ingreso
* Simulacros de Evacuacion y estar preparados en caso de emergencias.

Mantenimiento a plan

Para mantener el Plan de Continuidad del Negocio actualizado, se aplican las mejoras al plan por
entradas de nuevos procesos, cambios en la estructura organizacional, mejoras encontradas en
las pruebas realizadas, entradas vy salidas del personal que forma parte de los equipos para la
gestion entre otros.

Pruebas de Contingencias y continvidad del negocio

Como parte del programa de pruebas de Contingencia de Tl, anualmente se realizan pruebas de
contingencia para validar la efectividad del plan.

Durante este proceso se redirecciona la operativa al Site Alterno de contingencia de La Nacional,
quien soporta la infraestructura tecnoldgica de la Fiduciaria La Nacional y se hacen pruebas con
los responsables de ejecutar los procesos criticos, los cuales participan de forma activa.

Durante el afio 2023 fueron realizadas las siguientes pruebas:

Prueba de Contingencia Sistema SIFl, Core de la Fiduciaria

Prueba de Continuidad del Negocio Procesos Criticos PLAFT/PADM- Negocio
Prueba de Continuidad del Negocio Procesos Criticos PLAFT/PADM- Cumplimiento
Prueba de Continuidad del Negocio Procesos Criticos PLAFT/PADM- Operaciones

o Qg O Q9

Estas pruebas fueron catalogadas como exitosas, ya que se pudo dar continuidad a la operativa
segun planificacion



iii.  Riesgo Reputacional

Contamos con una metodologia para identificar, medir, cuantificar, controlar y monitorear el
riesgo reputacional.

Para cuantificar este riesgo dificil de medir, hemos definido un esquema en base a algunos criterios
que nos ayudan a estimar el coste promedio en pérdida segln perfil de cada riesgo, en base a los
costos a corto, mediano y largo plazo, y tomando en cuenta un porcentaje de la rentabilidad
promedio de los ultimos cinco afios.

Contamos con manuales y procedimientos para la gestion del Riesgo Reputacional.

¢ Manual Gestion de Comunicacion en Crisis

* Metodologia para gestionar el Riesgo Reputacional, autoevaluar y dar seguimiento a los
eventos con impacto reputacional.

e Reportes y Métricas sobre los Eventos de Riesgo Reputacional

* Proceso de Autoevaluacién de Riesgo Reputacional, a través de cual se identifica, mide,
controlar y monitoreo el riesgo reputacional.

* Esguema de Cuantificacion del riesgo reputacional

Para el 2023, creamos una serie de indicadores claves de riesgos gue nos permiten monitorear la
probabilidad de ocurrencia de algunos eventos con impacto reputacional y de esta manera poder
tomar medidas que ayuden a mitigar este tipo de riesgo.

Tolerable

FIDUCIARIA LA NACIONAL

Tolerable g DO ARD Afio

[N lhoic captable]  Mn | Wax 0 :
001} 1 2 2 > 0 0
002|Cantidad de eventos con impacto reputacional con cobertura en prensa 0 1 1 >1 0 0
003{Cantidad eventos con impacto reputacional que involucran Colaboradores 1 2 2 >2 0 0
004] Cantidad de eventos de riesgo reputacional que han requerido comunicados externos 1 2 2 >2 0 0
005|Cantidad referencias negativas externadas en Redes Sociales por Incumplimientos de Fideicomitd 1 2 3 >3 2 Tolerable 2
007|Cantidad de eventos por desistimientos porque el fideicomiso no tenga fondos 0 1 1 >1 1 Tolerable 1

3 3

Por otro lado, se cuenta con politica y procedimientos para gestion de crisis y con una estructura
organizativa que atiende cualquier evento con impacto reputacional y poder dar respuesta desde
la Optica de las comunicaciones y evitar detonar en una crisis con impacto comunicacional.



Perfil de Riesgo Reputacional al 31 de diciembre 2023

Luego de identificar y evaluar los riesgos, hemos tipificados los mismo segun su tipologia, ya que
el riesgo reputacional puede venir de eventos riesgos operativos, financieros, por asociacion,
exdgenos o eventos de seguridad.

Actualmente el perfil inherente de riesgo reputacional de |la entidad se considera “Moderado”.

Exposicién Inherente
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Cuantificacién del Riesgo Reputacional

Para cuantificar las pérdidas por riesgo reputacional, tomamos en cuentas los costos a corto,
mediano y largo plazo asociados a comunicaciones, notas de presa, costos que implican
adecuacidon o mejoras a implementar para solventar la situacion o mitigar el riesgo intrinseco
asociados (operativo, financiero, seguridad, exégeno o por asociacion), ademas de tomamos un
porcentaje estimados de la rentabilidad promedio de los ultimos cinco afios Ultimos cinco afios.

Luego de aplicar la metodologia para estimar las pérdidas por riesgos con impacto reputacional,
de los riesgos que han sido evaluados a la fecha, estimamos que el impacto econémico (coste
medio) podria ser de RD$1,039,017.34.



CUANTIFICACION ECONOMICA DE RIESGO
REPUTACIONAL -FIDUCIARIA

3,500,000.00
2,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00 .
0.00 — —
CORTO PLAZO (GASTOS DE COSTO ESTIMADO PARA IMPACTO EMN RENTABILIDAD
COMUNICACIONES) SOLVENTAR EVENTO JPERSPECTIVA FUTURA
= Bajo 100,000.00 750,000.00 112,803.47
Moderado 400,000.00 1,500,000.00 564,017.34
Alto 850,000.00 2,250,000.00 1,128,034 68
W Critico 1,500,000.00 3,000,000.00 1,692,052.01

iv.  Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva (LAFT Y PADM)

Durante el 2023, la gestion de los Eventos Potenciales de los Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LAFT y PADM),
se desarrolld conforme a lo programado en su plan anual, manteniendo el monitoreo de los
Indicadores Claves de Riesgos (KRI), realizando las pruebas de efectividad de los controles
LAFTPADM, impartiendo nuestro programa de capacitacion, asistiendo a las dreas en evaluaciones
de riesgos LAFTPADM vy actualizando oportunamente y para su robustecimiento el marco
documental de la gestion de eventos de potenciales.

En lo que respecta al monitoreo de indicadores claves de riesgo (KRI), se ejecutaron acciones que
aseguren que los mismos no excedan los limites de tolerancia establecidos. Sobre las pruebas de
efectividad se ejecutaron acciones que aseguren la aplicacion efectiva de los controles PLAFT
establecidos y poder ajustar desviaciones. Sobre nuestro programa de capacitacion, a lo interno
de la entidad fueron ejecutadas capacitaciones de induccion y tips de comunicacién con los
gestores, asi como reforzamientos de las habilidades de reporte de eventos. Sobre la actualizacion
del marco documental se fortalecieron las bases para las etapas de nuestra metodologia de
gestion de eventos especialmente de identificacion y control, la Ultima aplicando mejoras en la
parte de efectividad de controles.

Resultados evaluacion del perfil de riesgos
En atencion a la metodologia implementada fue desarrollado el perfil de riesgo de la Fiduciaria La

Nacional dando como resultado un riesgo residual BAJO. Cabe destacar que este se determino
basandose en el anélisis del riesgo inherente presente en el negocio vy la calidad de los controles



implementados para mitigar los diferentes riesgos a los que esta expuesta, los cuales tienen un
impacto suficiente para disminuir el riesgo de moderado a bajo.

5 N . : ~ RIESGO INHERENTE " |- =l
B CALIFICACION DE | CANTIDAD TOTAL | | Nﬂ:sgn?re N;?;'&EE ng:ﬁiﬂg;’gis VALOR PONDERADO
RIESGO INHERENTE DE RIESGOS TOTAL INHERENTE RIESGO RIESGO NETO TOTAL
Persona 72 31 2.32 35% 0.81
Producto 27 9 3.00 20% 0.60
Servicios 27 9 3.00 20% 0.60
Canales de Distribucién 6 2 3.00 15% 0.45
Zonas Geogréficas 10 4 2,50 10% 0.25
Nivel de Exposicién
Riesgo Neto Inherente LAFT Y PADM 100% 2.71 | MODERADO

L, CAUFICACIONDE} CANTIDAR |~ pccy | e DERiESGD: | TONDERACIONES |\ o b ONDERADO RIESGD
FACTOR RIESGO TOTAL DE oA - Mespma, || POREORGE el oy
RESIDUAL RIESGOS i SR RIESGO :
Persona 50 3% 1.61 35% 0.56
Producto 18 9 2.00 20% 040
Servicios 21 9 233 20% 047
Areas Geograficas 6 2 3.00 15% 0.45
Canales de Distribucion 4 4 1.00 | 10% 0.10
Nivel de Exposicién
Riesgo Neto Residual LAFT Y PADM 100% 1.98

Los cuadros a continuacion, y de acuerdo con los resultados anteriores, podemos destacar la
distribucion de riesgos por cada factor generador. Las tablas a continuacion reflejan los resultados
del riesgo inherente y residual evaluado en la categoria de Base de clientes de La Fiduciaria para
el factor persona, en los productos, en nuestros servicios, en nuestros canales y también la
evaluacion por el factor zona geografica. Estos resultados se basan en la cantidad de riesgo
identificado y la calidad y efectividad de los controles internos implementados:

FACTOR PERSONAS

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE /PERSONA

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL/PERSONA

MopERADD

pATTa IMPACTO

Fueste (if f Necesita meforar

SOLIDEZ DE CONTROLES.

I Frababilldnd |

FACTOR PRODUCTOS Y SERVICIOS

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE /PRODUCTO

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL/PRODUCTO __

MODERADO

MIPACTD -~
IMPACTO

Adecuado Necesita meforar
SOLIDEZ DE CONTROLES

MODERADA
| Probabllidad




MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE /SERVICIO

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL/SERVICIOS

IMPACTD.

Adecuado Necesita meforar

Prababildad SOLIDEZ DE CONTROLES |

FACTOR CANALES DE DISTRIBUCION

MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE /CANALES

MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL/CANALES

MODERADO

IMPACTO.
MODERADO

MINIMO NEAETE:
MODERADA fuerte . Adecuado - Necestta mejarar
Probahilidad SOLIDEZ DE CONTROLES
FACTOR ZONA GEOGRAFICA
MAPA DE CALOR RIESGO INHERENTE /ZONAS GEOGRAFICAS
e
IMEACIO MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL/ZONAS GEOGRAFICAS
MININIO : mpAcT
BAIA MODERADA ALTA Adeaiado Necslta mejoror

Probabilidad SOLIDEZ DE CONTROLES

Indicadores clave de riesgos (KRI) para riesgos LAFT y PADM

Son métricas que miden la probabilidad de que ocurra un riesgo, sirven como herramienta de
monitoreo y mitigacion de riesgos, avisa cuando algo no funciona como deberia, y dan una alerta
temprana a los gestores para que tomen acciones oportunas.

Estos indicadores son conocidos cada mes ante el Comité de Gestion Integral de Riesgos y ante la
Junta de Directores, tal como indica el Instructivo Sobre Prevencién de Lavado de Activos
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva 003/18.

Campaias de comunicacion a todo el personal de entidad

Durante el 2023, se ejecutaron todos los meses capacitaciones de induccién al personal de nuevo
de ingreso para concientizar a todo el personal de La Fiduciaria La Nacional sobre los Eventos de
Riesgos de la Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LAFTY PADM), tratando temas tales como: los Riesgos de LAFT y PADM, como
se materializan, los factores de riesgos, conceptos contenidos el Instructivo 003/18, entre otras



informaciones; a los fines de que las éreas identifiquen posibles eventos de riesgos LAFT y PADM
que pudieran generarse en sus procesos diarios.

La Fiduciaria La Nacional, presenta un crecimiento constante en el negocio fiduciario,
especificamente en los Fideicomisos de Administracién de Desarrollo Inmobiliarios cada afio. Por
lo tanto, es importante seguir adecuando los controles internos segtin los planes ya en curso y los
resultados de esta evaluacion. Ademas, controles adicionales para identificar y mitigar los riesgos
presentados por nuevos productos y servicios o lineas de negocio es de suma importancia. Para
esto, se requiere el apoyo y esfuerzo de la Gerencia Ejecutiva de La Fiduciaria La Nacional y el Area
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva.

VII. Sobre Participantes del Mercado de Valores integrados
en un Grupo Financiero

a. Miembros del consejo de administracién o de la alta gerencia de la sociedad
controladora del grupo financiero que se integran en el consejo de administracién
del participante del mercado de valores

No aplica para la Fiduciaria La Nacional.

b. Detalle de las operaciones materiales entre el participante del mercado de valores
y la sociedad controladora u otras empresas del grupo financiero

No aplica para la Fiduciaria La Nacional.

c. Breve descripcion de los elementos del sistema de gestién de riesgos del grupo
financiero que afectan a la sociedad y cambios durante el ejercicio de reporte

No aplica para la Fiduciaria La Nacional.

VIII. Otras disposiciones.

a. Indicacién de los principales reglamentos o normativas internas de gobierno
corporativo que ha elaborado o se encuentra en proceso de elaboracidn

La gestion del gobierno corporativo de Fiduciaria La Nacional, se realiza con base a las précticas
de gobierno corporativo habituales, derivadas del sistema interno estructurado de acuerdo con la
normativa aplicable de la Superintendencia de Mercado de Valores, asi como de sus reglas
internas, las cuales observan, en sentido general, las mejores practicas nacionales e
internacionales.



En ese sentido, La Fiduciaria cuenta en materia de gobierno corporativo, con los documentos que
se indican a continuacion:

» Reglamento Interno del Consejo de Administracion

e Reglamento Comité de Riesgos

e Reglamento Comité Nombramiento y Remuneraciones

e Reglamento Comité de Auditoria y Cumplimiento Regulatorio

e (ddigo de Gobierno Corporativo

e Codigo de Etica y Normas Internas de Conducta

e Manual de Politicas, Procedimientos y Control Interno

e Manual PLAFT y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva

e Politica de Plan de Sucesion Consejo de Administracién y Alta Gerencia
¢ Politica de Operaciones con partes vinculadas

e Politica de Remuneracion de la Alta Gerencia

e Politica de Remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion
e Politica de Manejo de Informacién

e Politica de Conflicto de Intereses

e Politica de Tercerizacién

e Politica de Hechos Relevantes.

b. Politicas de transparencia de la informacién, incluyendo la que se comunica a los
distintos tipos de accionistas y a la opinién piblica, la Superintendencia del Mercado
de Valores y otras entidades reguladoras, cuando aplique

Fiduciaria La Nacional reconoce la importancia que posee la informacion que, en su calidad de
entidad regulada, emite. Por ello se compromete a aplicar, en todo momento, los criterios de
integridad, transparencia y exactitud de la informacion resultante del ejercicio de su objeto social
respecto de cada uno de los grupos de interés que se vinculan a esta, en especial sus accionistas,
clientes, reguladores y el mercado de valores en sentido general.

En su calidad de entidad inscrita en el Registro del Mercado de Valores, sera responsable de
proporcionar la informacion periddica y comunicar los hechos relevantes a los que se refieren la
Ley, los Reglamentos, las Normas de Caracter General, y cualquier otra disposicion que dicte la
Superintendencia del Mercado de Valores, respecto a si mismas y de cada uno de los fideicomisos
de oferta publica que administre. Especificamente:

1. El marco de gobierno de la Fiduciaria La Nacional sera transparente a sus accionistas y a los
demaés grupos de interés, inclusive ante quiénes intervienen en el mercado de valores.

2. La transparencia es compatible con un sélido y eficaz gobierno corporativo, con el objetivo de
proporcionar a los grupos de interés las informaciones necesarias que les permita evaluar,



entre otros aspectos, la efectividad del Consejo de Administracién y la Alta Gerencia de Ia
Sociedad.

3. La Fiduciaria La Nacional tendra el compromiso de ser riguroso en el cumplimiento de la
Politica de Manejo de Informacidn, con el objetivo de que los grupos de interés cuenten con
informacion real, suficiente y oportuna, tanto en cuanto a la propia Sociedad, como en cuanto
a lo que se refiere a los fideicomisos que gestione, de manera principal, los fideicomisos de
oferta publica que se encuentran dentro del marco de la regulacién especial del mercado de
valores,

c. Mencién sobre las politicas y procedimientos contra lavado de activos adoptados
durante el ano que representa el informe, cuando aplique

Durante el periodo comprendido en el presente informe, en lo que respecta a la gestion de los
Eventos Potenciales de los Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo vy la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (LAFT y PADM), la Fiduciaria La Nacional se focalizd
en:

a) Elmonitoreo de los Indicadores Clave de Riesgos (KRI) desarrollados durante el 2023;

b) La implementacion de mejoras documentadas en el Manual de Gestién de Eventos
Potenciales de Riesgos LAFT y PADM adicionando consideraciones sobre los limites de
Tolerancia al Riesgo de Lavado de Activos y del Financiamiento al Terrorismoy de la PADM:;

c) Las acciones para ejecutar en caso de que los indicadores de riesgo excedan los limites de
tolerancia establecidos, ajustes en la clasificacion de controles. Se implementé dentro de

la gestion mensual, el analisis de la base de fideicomitentes.

d) La actualizaciéon de la Metodologia para la Segmentacién de Clientes por Factores de
Riesgo de la Matriz de Riesgo LAFT-PADM,;

e) Laactualizacion del Procedimiento Vinculacién de Adquirientes a Proyectos Inmobiliarios;

f) La actualizacion del Reglamento Comité Cumplimiento Alta Gerencia;

g) La actualizacion del Procedimiento Inclusién y Exclusion en Lista de Restringidos y
Desvinculacion de Clientes y Relacionados;

h) La actualizacién del Procedimiento Monitoreo y Reporte de Operaciones y Actividades
Sospechosas;



i) La actualizacion Procedimiento Depuracion Prospectos, Adquirientes, Relacionados
Contractuales y DD Ampliada.

Como parte de la estrategia de comunicacién a lo interno de la entidad se robustecio la
capacitacion interna otorgando un taller de induccion a todo el personal de nuevo
ingreso. Asimismo, fue actualizado y ejecutado el Plan Anual de Trabajo para el desarrollo del
Marco de Gestidn de Eventos Potenciales de Riesgos LAFT y PADM.

De la misma forma, fue actualizada la “Evaluacion y Clasificacion de Perfil de Riesgo de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo vy la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LAFT y
PADM)", con el objetivo de identificar, cuantificar y calificar los riesgos especificos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo a los que Fiduciaria La Nacional estd expuesta con relacion
a su base de clientes, su ubicacion geografica, los productos y servicios, y los canales de
distribucion que la fiduciaria ofrece y que pone a disposicion de sus clientes. Y finalmente fue
realizada la Evaluacion de la Gestion de los Eventos Potenciales con relacion a los planes
estratégicos y de negocios, definiendo el perfil de riesgo de las acciones que seran implementadas
para el 2024.

Asimismo, se informa que, el Consejo de Administracion y la Alta Gerencia, dentro del ambito de
sus respectivas competencias, se mantuvo informada sobre los aspectos mas relevantes del
sistema de gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento al
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, asi como programa de
cumplimiento, las oportunidades identificadas en las auditorias internas, las auditorias externas y
en las inspecciones de la Superintendencia de Bancos relativas al desarrollo del sistema de
prevencion de lavado de activos y del financiamiento al terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva durante el 2023, con las correspondientes medidas correctivas a las cuales
se les ha mantenido dando seguimiento continuo por parte de la Alta Gerencia y el Consejo de
Administracién, de forma que se garantice su apropiada ejecucion. Estos informes, auditorias y
resultados de las evaluaciones realizadas constan en las actas de las reuniones de los indicados
érganos conforme lo previsto en la Circular 003/18 de la Superintendencia de Bancos.

Entre los aspectos mas relevantes destacados en las revisiones y evaluaciones independientes, se
resalta, en resumen, la conclusion del modelo de segmentacién por factores de riesgo y el
reforzamiento de controles internos basados en riesgo para la mitigacion de lavado de activos y
del financiamiento al terrorismo, lo cual, como se ha indicado previamente, cuenta con un plan de
accion cuidadosamente estructurado, con el objetivo de fortalecer el sistema de gestion y mitigar
el riesgo de cumplimiento, el cual, forma parte del programa institucional para el 2023.

En atencién a la metodologia implementada fue desarrollado el perfil de riesgo de la Fiduciaria La
Nacional dando como resultado un riesgo residual BAJO, cabe destacar que este se determind
basandose en el analisis del riesgo inherente presente en el negocio y la calidad de los controles



implementados para mitigar los diferentes riesgos a los que estd expuesta los cuales tienen un
impacto suficiente para disminuir el riesgo de moderado a bajo.

Perfil de Riesgo LAFT y - 1.98
PADM

La Fiduciaria La Nacional, presenta un crecimiento constante en el negocio fiduciario,
especificamente en los Fideicomisos de Administracion de Desarrollo Inmobiliarios cada afio. Por
lo tanto, es importante seguir adecuando los controles internos segin los planes ya en curso y los
resultados de esta evaluacion. Ademds, controles adicionales para identificar y mitigar los riesgos
presentados por nuevos productos y servicios o lineas de negocio es de suma importancia. Para
esto, se requiere el apoyo y esfuerzo de la Gerencia Ejecutiva de La Fiduciaria La Nacional y el Area
de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva.

d. Indicar la sustitucién o modificacion de auditores externos, precisando el auditor
entrante y saliente. En caso de no existir cambio, especificar el tiempo que tiene la
sociedad utilizando los servicios de su auditor externo.

Durante el periodo del presente informe no hubo sustitucién ni modificacion de los auditores
externos, manteniéndose desde el periodo 2021 la firma de auditoria externa KPMG Dominicana,
S.A.

El presente informe ha sido preparado y suscrito en la ciudad de Santo Domingo de Guzmdn,
Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana y conocido en la Asamblea Ordinaria de
Accionistas de la Fiduciaria La Nacional en fecha diez (10) de abril del dos mil veinticuatro (2024).
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